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Que por decision del Ministerio de Educacion, Cultura, Ciencia y
Tecnologia de la Provincia del Chaco, a partir de la Resolucién N° 217/2014 del Consejo
Federal de Educacion se elaboré la Guia Federal de Orientaciones para la Intervencién
Educativa en situaciones complejas relacionadas con la vida escolar;

Que la Ley Organica de Educacidén N2 4819 sostiene que la escuela
debe ser abordada con programas que promuevan la inclusién en términos de ingreso,
permanencia y egreso, y que fomenten acciones de caracter participativo vy
estrategias de reparacion del dafio si lo hubiere;

Que la Guia plantea un conjunto de sugerencias basicas que
cada institucion podra profundizar de acuerdo con el contexto en que se halla inserta;

Que es fundamental que esta Guia se convierta en una
herramienta de trabajo, que contribuya a un saber hacer, un saber actuar, gque
vincule {o institucional y lo comunitario;

Que los objetivos de esta Guia son:
* Brindar a los docentes, a los equipos técnicos y de orientacidn y a los equipos directivos
y de supervision, lineamientos de intervencion desde un marco pedagégico Yy en relacidn
con las propuestas de intervencién de otras areas gubernamentales como los
ministerios de Justicia, Salud, Desarrollo Social, y las Autoridades de Aplicacion de la
Ley 26.061 de Promocién y Proteccidn Integral de los Derechos de Nifios, Nifias y
Adolescentes;
* Profundizar el caracter pedagogico de las intervenciones en las escuelas,
comprendiendo el conflicto como inherente a Ia vida de las instituciones y en sus
dimensiones individual, colectiva y social, de modo de poder generar respuestas
acordes con los procesos educativos que se pueden desprender de los conflictos;
¢ Contribuir con este instrumento al fortalecimiento desde el ambito educativo de
los Sistemas de Proteccidn Integral de los Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes
conformados en cada jurisdiccion, y de las redes locales que trabajan con el mismo
objetivo, asi como también el cuidado de los adultos que participan en la vida
cotidiana de las escuelas;
* Incentivar la creacién y/o fortalecimiento de redes locales para el abordaje de
problematicas referidas a la nifiez, Ia adolescencia y la juventud:;

Que esta Guia se sostiene en diversas leyes nacionales
referidas a la Educacion, y a la Proteccidon de Derechos de Nifos, Nifias y Adolescentes,
entre otras;

Que la intencidén de este documento es poner a disposicion
de los educadores criterios para orientar la intervencion educativa institucional ante
sucesos puntuales que se precipitan en la escuela, comprometiendo el cuidado de los
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alumnos y/o de los adultos que en ella trabajan, afectando la convivencia y la vida
cotidiana de la escuela;

Que las distintas instituciones educativas deberdn tomar como
base esta Guia para su conocimiento y debate las diversas situaciones que se presentan en

las mismas;

Que dicha Guia estara disponible en Blog:
http://dirdocumentacion.blogspot.com

Que es necesario emitir la norma legal correspondiente;

EL MINISTERO DE EDUCACION, CULTURA,
CIENCIAY TECNOLOGIA

RESUELVE:

ARTICULO 19: APROBAR para su Aplicacion la “Guia Provincial de Orientaciones para la

Intervencion Educativa en Situaciones Complejas relacionadas con la
vida escolar”, en todas las instituciones educativas de la provincia, la que como ANEXO
| forma parte de la presente Resolucion.

ARTICULO 22: REGISTRAR, comunicar y archivar.-
(—“—\7
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ANEXO |

Guia Provincial de Orientaciones
para la Intervencidon Educativa
en situaciones complejas
relacionadas con la vida escolar

“Recuperar el saber hacer de las escuelas en relacién con la convivencia y el cuidado comunitario”
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Presidenta de la Nacidn

ra: Cristina Ferndndez de Kirchner

Gobernador de la Provincia del Chaco:
Dr Juan Carlos Vacileff lvanoff
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Ministro de Educacion Cultura Ciencia y Tecnologia de la Provincia del Chaco:

Prof.: Sergio Daniel Sota

Sub Secretaria de Politicas Socioeducativas:
a. Marcela Acguisgrana

Sub Secretario de Educacién:
Prof.: Daniel Oscar Farias

Direccion de Salud Educativa:
Directora AS. Mariana Alejandra Bergara

Equipo Interdisciplinario de la Direccién de Salud Educativa:

Bogarin, Valeria Asistente Social
Bognanno, lvana Noel Lic. en psicologia
Coronel, Miica Johana Psicopedagoga
Gover, Kéri% Lic. en Psicologia
Molisano, Maria Eva Trabajador Socjal
Ruggiero, Olga Isabe! Lic. en Psicologia

Septilveda Maldonado, Silvia Liliana Prof. Nivel >Pre Primario, O
Speciale, Jorge Daniel Médico Cirujano Especiatista en Medici

peradora en Psicologia Social, Lic. en Pedagogia Social

Valdéz, Alejandro Ruhén Médico Cirujano Especialista en Medicina General y en Medicina Social y Comunitaria
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LINTRODUCCION:

Esta Guia se elaboro por decisidn del Ministerio de Educacion de la Nacion, a partir de la diversidad de orientaciones
y protocolos existentes en las distintas jurisdicciones del pais.

Para este fin, fueron consultados organismos Nacionales y Provinciales, Gubernamentales y no Gubernamentales,

A nivel Nacional se recibieron los aportes de los siguientes especialistas e instituciones: GREMIOS, SENAF, INAD!,
RENAR, Lic. Sergio Balardini especialista en Educacion, Juventud y Redes Sociales y Lic. Diana Altavilla especialista
en suicidio'adolescente.

Enla Prov‘ﬁncia del Chaco se contd con el aporte de Organismos Gubernamentales tales como: Observatorio de
Violencia \ASeguridad Publica (Ministerio de Gobierno, Justicia y Seguridad), Equipo Interdisciplinario de Asistencia a
Victimas de Violencia Familiar (Ministerio de Gobierno, Justicia y Seguridad), Equipo Técnico Regional del Programa
MNacional de Rescate y Acompafiamiento a las personas damnificadas por el Delito de Trata (Ministerio de Gobierno,
Justicia y Seguridad); Subsecretaria de Nifiez, Adolescencia y Familia (Ministerio de Desarrollo Social); Direccién de
Salud Mental (Ministerio de Salud); INADI Delegacion Chaco (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la
Provincia).

-

esde el Ministerio de Educacién se realizaron mesas de trabajo intraministeriales con las diferentes areas, con el fin
ie al

aunar criterios sobre las intervenciones socio-comunitarias.

H-PRESENTACION

Esta Guia se confecciond tomando los aportes de las distintas provincias, para ofrecer a los y las docentes de todo el
pals orientaciones para la intervencion institucional que, a partir de la reflexion colectiva, sean Capaces de construir
estrategias que favorezcan la convivencia escolar democratica, en donde todos y todas se sientan parte de Ia escuels
asumiendo. la corresponsabilidad del compromiso individual en la construccion colectiva.

Asumimos que existen conflictos que por diversos motivos tienen desenlaces no deseados que impactan en la
comunidad“ educativa. Por eso esta guia pretende ser una herramienta que permita a los equipos docentes pensar
en la secuencia antes-durante-después, de modo de acordar en cada una de las escuelas cuales son las condiciones
institucionales que hacen que se pueda construir un espacio de aprendizaje vy de cuidado. Por tal es un texto para ser
leido, discutido y analizado colectivamente al interior de cada escuela.

La misma se elaboré por decision del Ministerio de Educacidon de ia Nacién, a partir de la diversidad de
orientaciones y protocolos existentes en las distintas jurisdicciones del pais. Para ello convocé a las Jurisdicciones
para que enviaran sus propias guias o protocolos.

Ef 10 de junio de 2013 se realizdé una primera reunién con los representantes de aquellas jurisdicciones gue
las habian presentado: Buenos Aires, Corrientes, Formosa, Jujuy y La Pampa. El 8 de julio se realizé una segunda
reunion con el mismo criterio que la anterior en la que participaron Buenos Aires, Entre Rios, Corrientes, Formosa,
Jujuy, La Pampa, Neuquén vy Rio Negro. El 26 de julio se realizé una terce*a‘\reuﬂ;én a la que se convocd a

)/v’"
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todas las jurisdicciones, v asistieron representante de Buenos Aires, CABA, Chaco, Cordoba, Corrientes, Chubut,
ntre Rios, Formosa, Jujuy, La Pampa, La Rioja, Rio Negro, Misiones, San Luis, Santa Fe y Tucuman.

m

'F'I

Entre las reuniones han circulado en forma virtual borradores de trabajo y se invité a las jurisdicciones a
realizar aportes y correcciones que fuego han formado parte del documento final.

Es importante resaltar que esta Guia se elabord para ser utilizada en las jurisdicciones y en las escuelas
cuando los estudiantes que participan en fa escuela no son adultos. Muchas de las consideraciones son
igualmente pertinentes, aunque debe prestarse especial atencidén a las responsabilidades y abligaciones que se

desprenden del marco juridico, una vez cumplida la mayoria de edad.
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HI-FUNDAMENTACION

Lo que sucede hoy en las escuelas interpela a los docentes y a las familias en sy rol de adultos que
acompanan la educacion de nifios, nifias, adolescentes y jovenes, Esta interpelacién se produce tanto por lo que
acontece al interior de las escuelas, como por todo aquello que ocurre por fuera de las instituciones
escolares y que de algiin modo, directo o indirecto, las implica y afecta.

Las respuestas que se dan ante las diversas situaciones presentadas en las escuelas, deben tener una mirada socio-
comunitaria y atender a los nuevos desafios sociales.

Es indudable que las respuestas que se han venido dando a las diversas situaciones que se presentan en las
escuelas, rruchas veces no tienen en cuenta los problemas sociales y culturales que nos afectan como
sociedad en la actualidad. Por esto, resulta imprescindible reflexionar acerca de estas respuestas para que atiendan
a nuevos desafios.

Dentro de | este contexto, es fundamental revisar las practicas pedagogicas y revalorizar las trayectorias de los
educandos para intervenir de una manera integral y humanizadora en la realidad escolar y comunitaria.

La propuesta de una Guia de Orientaciones debe entenderse como un conjunto de sugerencias basicas que cada
institucion Lodra profundizar de acuerdo al contexto en que se encuentra inserta.

Las diversas realidades culturaies y los distintos grupos sociales que conviven con o sin conflictos en nuestro pais,
hacen imperioso que como comunidad educativa volvamos a pensar respuestas a los problemas que se inscriben
en una historia en particular, pero que deben ser actualizadas, compartidas con otros actores sociales de las
comunidades locales, y revisadas permanentemente.

s fundamental que esta Guia se convierta en una herramienta de trabajo, que contribuya a un saber hacer, un
saber actuar, que vincule lo institucional y lo comunitario.

Esta Guia es fruto de una construccién federal que fue posible gracias a la realizacion de consultas y reuniones de
equipos ministeriales en las cuales se lograron acuerdos con respecto a fos marcos que la sustentan y en cuanto a los
procedimientos de intervencién que en esta se proponen.

Desde el Ministerio de Educacién de 1a Nacién se espera que esta Guia se use como un documento marco a partir
del cual cada jurisdiccién pueda construir la propia, teniendo en cuenta las normativas jurisdiccionales vy

profundizando el trabajo aqui propuesto.

Es asi como, en la Provincia del Chaco, se retomé este documento para su adaptacién a la realidad del contexto del
cual somos parte y se realizé, en conjunto con las Instituciones inherentes, las orientaciones respecto de ddnde y

como actuar ante las diferentes dificultades que tienen fugar en la comunidad educativa, a fin de realizar un trabajo
xrtersecto'ea! e interministerial.
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IV-OBJETIVOS:

* Brindar a las jurisdicciones, a los docentes, a los equipos técnicos y de orientacion, y a los equipos directivos y de

supervision, lineamientos de intervencién desde un marco pedagogico y en relacidon con las propuestas de

intervencion de otras dreas gubernamentales como los ministerios de Justicia, Salud, Desarrollo Social, y las
Autoridades de Aplicacion de la Ley 26.061 de Promocidn y Proteccién Integral de los Derechos de Nifios, Nif

asy
Adolescentes.

* Profundizar el cardcter pedagdgico de las intervenciones en las escuelas, comprendiendo el conflicto como
inherente a la vida de las instituciones y en sus dimensiones individual, colectiva y social, a los fines de generar
respuestas acordes con los procesos educativos que puedan surgir de tales situaciones.

¢ Contribuir con este instrumento al fortalecimiento, desde el dmbito educativo de fos Sistemas de Proteccion
Integral de los Derechos de Nifios, Nifas y Adolescentes, conformados en cada jurisdiccion, y de las redes locales
que trabajan con el mismo objetivo, asi como también el cuidado de los adultos que participan en la vida cotidi

de las escuelas

ana

* Incentivar la creacién y/o fortalecimiento de redes locales para el abordaje de problematicas referidas a Ia

H

nifiez, la adrlescencia y la juventud.
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..
V-MARCO PARA LA LECTURA DEL DOCUMENTO

Este documento fue redactado teniendo en cuenta clertos principios basicos como:

* Garantizar el derecho humano fundamental a la Educacion para todos y todas establecido por la Ley 26.206.

* Considerar a los nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derechos aplicando el principio rector de interés
superior del nifio”, como criterio para el disefio e implementacion de politicas publicas.

* Impulsar en las escuelas acciones que favorezcan la construccidn de vinculos que promuevan la reciprocidad, la
aceptacion de las diferencias, la no discriminacion, la inclusién, la participacion y ia resolucién pacifica de
conflictos.

* Fomentar, a partir de los temas que aborda la Guia, el potencial de aprendizaje y de cambio que tienen las Y
Ios estudiantes  poniendo en  discusion  las concepciones  deterministas, esencialistas, criminalizantes y
patologizantes de las infancias y adolescencias.

« Considerar la intervencién pedagodgica como modo privilegiado de actuacion en las escuelas y en el sistema
educativo en general, asumiendo ésta como complementaria de intervenciones psicologicas, juridicas, sanitarias, y
scciales.

= Concebir la intervencién pedagdgica intencional y sistemdtica de los educadores como medio de promocién de
derechos, cbmo la participacion, como generadora de vinculos democrdticos entre las distintas generaciones vy
como énstriLmento para la resolucion pacifica de los conflictos.

= Asumir ié corresponsabilidad que tienen todos los actores institucionales en cuanto a favorecer una convivencia
escolar democratica, participativa y justa, donde todos y todas sean participes de esa comunidad educativa,
profundizando el trabajo que se viene realizando en la construccién de los Acuerdos Escolares de Convivencia
y en la promocidn de espacios participativos como los Consejos de Convivencia.?

* Referenciar la intervencion pedagdgica institucional en una politica de cuidado para toda la comunidad
educativa para todos y todas (nifios, nifias, adolescentes, jévenes, docentes y otros adultos) que participan de la
vida escolar.

¢ Privilegiar la intervencion pedagogica institucional de docentes y otros actores de!l sistema educative en ia
resolucion de conflictos en la vida escolar, destacando su criterio eminentemente educativo por sobre las
intervenciones de otros actores externos a la vida de la escuela (por ejemplo, fuerzas de seguridad, profesionales
del sistema de salud, profesionales del sistermna judicial, etc.) que deberfan ser convocados para intervenir en
situaciones graves (frente la comisién o posible comisién de un delito) o de urgencia (frente a accidentes, heridas,
et v

= Enmarcar los conflictos en las escuelas, sus modos de resolucion y sus posibles consecuencias en el entramado
cultural en el que se presentan, con especial atencion a la diversidad de practicas culturales, creencias y
ccsmovision}es regionales vy locales, garantizando los derechos de nifios, nifias y adolescentes estipulados por el
marco juridi'fo vigente.

' Ley 26.061, art.3: “se entiende por interés superior de la nifia, nifio y adolescente la maxima satisfaccion, integral y simultanea de los
derechos y garantias reconocidos en esta ley”. >

" Para ampliar este punto ver resolucién CFE Ne 93/09.
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Vi- MARCO JURIDICO

Fsta Guia se sostiene en las siguientes leyes nacionales’ referidas a la Educacion y a la Proteccidn de Derechos de
Nifios, Nifias y Adolescentes:

¢ lLey 26.206 de Educacién Nacional.

* Ley 26.150 de Educacion Sexual Integral.

* Ley Nacional 26.061 de Proteccidn integral de derechos de nifios, nifias y adolescentes.

* Ley 24.417 de Proteccidn contra la violencia familiar.

* Ley 26.390 de Prohibicién del trabajo infantil y adolescente.

* Ley 26.485 de Proteccidon integral para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres en los
ambitos en que desarrollen sus relaciones interpersonales.

e Ley 23.592 de Penalizacion de actos discriminatorios.

* Ley 23.849 que aprueba la Convencidn Internacional Derechos del Nifio.

» Ley 26.743 de Identidad de género.

= Ley 26.364 de Prevencidn v sancidn de la trata de personas vy asistencia a sus victimas.

¢ Decreto 1086/2005 que aprueba el informe “Hacia un Plan Nacional contra la Discriminacién” del INADI.

s iey Nacibnai de Salud Mental N2 26.657.

e ey Nacional de Educacion Sexual Integral N2 26.150. (2006)

s ley Naclional N¢ 25.586. Programa Nacional de Educacién vy Prevencion sobre las adicciones y el consumao
indebido de drogas.

* Leyesy decretos provinciales que derivan del marco juridico nacional:
v Ley de Educacién Provincial N2 06691. 2010.

v Estatuto del Docente. Ley N2 3529 (T.0. Ley 5125). Decreto 1217/91 {Reglamentacion).

¥ Ley Provincial N2 4.175- Violencia Familiar (1995).

¥ Ley Provincial N2 7.162 PROTECCION INTEGRAL DE DERECHOS DE NINAS, NINOS, ADOLESCENTES.

¥ Ley 6897 (2011) Programa Provincial de Deteccion, Prevencién y Tratamiento de Acoso Escolar o “Bullying”
en el ambito del Ministerio de Educacion, Cultura, Ciencia y Tecnologfa de la Provincia del Chaco, vy su
modificacion: Ley 7246 (2013), de los Articulos 12 Bis y 42 Bis. Creacion del Subprograma Abordaje Escolar
del'Cyberbullying.

v Ley‘6689 Proteccion Integral a las Mujeres.

v Ley 6690, ampliatoria de la Ley 6689.

v Ley' N2 7335 “Programa de Prevencién a personas en situaciones de crisis y riesgo suicida y de apoyo
fan“%i!iar” en el ambito del Ministerio de Salud Publica de la Provincia.

v Le\_ﬂ N2 4.377 “Creacion del Programa Provincial de Prevencion y Asistencia Integral a las Victimas de la
\f’iojencia Familiar”, y su Decreto Reglamentario N2 620/97.

v Ley N2 5.801” Adhesién al Plan Nacional contra la discriminacion”.

v" Decreto 1051/2007.

“Es posible que determinadas jurisdicciones adhieran parcialmente a ciertos articulos de algunas

s
M
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v LeyProvincial de Educacion Sexual Integral N© 5.811. (2006)

* Resoiucijnes del Consejo Federal de Educacién.

Este marco juridico establece que la educacién es un derecho social, v que los nifios, nifias y adolescentes
son sujetos de derechos, superando el paradigma tutelar. Es la perspectiva que se conoce come “Doctrina de
Proteccion Integral de la Infancia” y que, como diferencia fundamental, fortalece la visién de niftos, nifias v
adolescentes como sujetos de derechos. Esto significa, que obliga al mundo de los adultos, no solc a
satisfacer estas necesidades en forma urgente, sino aintervenir en las circunstancias en las gque se evidencie
que los derechos estan siendo vulnerados. En este marco, las instituciones del Estado, la comunidad yoen
general la sociedad civil deben y tienen la responsabilidad de garantizar los derechos de los nifios, nifas v
adolescentes. Por ello, los derechos de los nifios implican obligaciones de los adultos.

Otra diferencia fundamental de la “Doctrina de Proteccién Integral de la infancia”, es que dentro del conjunto de
derechos que reconoce se privilegia el derecho de los nifios, nifias y adolescentes de desarrollarse
plenamente en el seno de su familia, en un ambiente sano y libre de violencia, siendo el Estado quien garantice a
fa familia la posibilidad de ejercer su rol en el cuidado, educacidn y transmision de valores a los nifios,
nifas vy adolescentes. En el plano de los hechos concretos, en relacién a documentos anteriores, la
Convencion Internacional de los Derechos del Nifio si tiene caracter vinculante para todos los Estados parte.
Es decir, qhe esta Convencién compromete a los Estados que la aprueben a adecuar legislaciones y a desarrollar

politicas purncas que se condigan con esta vision, previendo sanciones para ei caso de incumplimiento.

Principios rectores de la Guia:

= Linifio/ay el/la adolescente es sujeto de derecho por el solo hecho de ser persona.
* interés superior del nifio.

¢ Respeto por los puntos de vista del nifio.

+= No discriminacién.

Basandonos en estos principios, sostenemos que los derechos son:
* Inherentes a la persona.

s Irrenunciables.

¢ Imprescriptibles.

+ Universales.

* integrales e indivisibles.

¢ Progresivos.
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V- . MARCO CONCEPTUAL
|

£sta Guia de Orientaciones busca establecer criterios de actuacion frente a situaciones de confiictos complejos
¥/0 en reieicién a la vuineracion de derechos de nifios, nifias y adolescentes de modo de clarificar las posibles
mtesfvenciohes de la institucidn escolar.
Para comenzar, debemos decir que entendemos que la vida cotidiana de las escuelas se ve inserta en una trama
conformada por variables sociales, politicas, culturales, econdmicas, y geograficas por o que, por més generales y
amplias que puedan ser estas orientaciones, siempre deberdn ser interpretadas situacionélmente, y deberan
implicar la participacion de diversos actores en un marco de corresponsabilidad para construir dispositivos
locales que den respuestas a las probleméticas a abordar.
Le intencion de este documento es poner a disposicion de los educadores criterios para orientar la
intervencién educativa institucional ante sucesos puntuales que se precipitan en ia escuela, comprometiendo
el cuidado de. los alumnos y/o de los adultos que en ella trabajan, afectando la convivencia y la vida cotidiana
de ia misma.
La Guia pretende trabajar la secuencia antes-durante-después de que acontezcan las situaciones de conflictos en
las instituciones. Esto significa: proponer un marco para pensar la promocién de acciones que favorezcan que
en la vida cotidiana de la escuela los conflictos puedan resolverse sin llegar a una escalada o a respuestas
violentas. Proponer intervenciones pedagdgicas institucionales adecuadas, que ayuden a resolver las situaciones
conflictivas'o de vulneracién de derechos. También poder acercar algunas herramientas que orienten el trabajo
cuando una situacion se produjo de modo de recomponer las relaciones y los vinculos que han sido afectados. Es
necesario t%ner €n cuenta que no todos los problemas de convivencia en la escuela caonstituyen hechos de violencia.
Porlo tanto, las diversas manifestaciones de los conflictos requieren de un tratamiento diferente y contextualizado.
Entendemos que fa convivencia en la escuela debe ser abordada con programas que promuevan la inclusidn
en terminos de ingreso, permanencia Yy egreso, y que fomenten acciones de caricter participativo vy
estrategias de reparacion del dafio si o hubiere.
Estamos convencidos de que una mirada atenta de los adultos posibilita la intervencién temprana, gue
evita la escalada de los conflictos vy su posible agravamiento.
De acuerdo con las lineas de trabajo del Ministerio de Educacion de la Nacion, se propone pensar la generacion y
desarrollo de vinculos en las escuelas a partir de la construccion de una autoridad pedagégica democratica,
entendida como la autoridad construida a partir del didlogo, el reconocimiento del otro Yy una asimetria entre
adultos y jévenes que posibilita asumir roles y funciones desde una posicion de respeonsabilidad v cuidado.
Las investigaciones realizadas desde la conformacién del Observatorio Argentino de Violencias en las Escuelas®
confirman el impacto positivo de la intervencién docente en la regulacién de los vinculos entre los educandos,
Segun los estudiantes, en los casos en los que los docentes intervinieron en la resolucién de problemas de
convivencia, las situaciones de violencia disminuyeron notablemente. Es posible concluir entonces, que la

intervencién docente es uno de los factores que mayor incidencia tiene en la percepcién de los actores en
relacion con el problema.’

! Ver Informe| “Relevamiento Cuantitativo sobre Violencias en las Escuelas. Desde ia mirada de tos alumnos. 20107, disponible en
| N X )
http://portal.educacion.gov.ar/eimin|ster|0/f|ies/2013/07/ONE2010.pdf.

"ibidem. —~Ty

PROF SERGIO DANIEL SOTO
Ministro de Educacidn, Cutura
Clencia y Tecnologla




PROVINCIA DLL CHACO 3 6

MINISTERIO DE EDUCACION, CULTURA, CIENCIA Y TECNOLOGIA

Bl Ministerio de Educacion de la Nacion trabaja desde programas como Educacion Sexual integral, Convivencia
Escolar, el drea inclusion Democrética en las Escuelas y también desde otros ambitos en el desarrolio de
Capacitaciones, jornadas, materiales diddcticos, bibliografia, para la orientacidn y formacién de las instituciones y los

docentes en relacion a temas complejos, situaciones de conflicto o de vulneracion de derechos que se expresan o

acontecen en la vida cotidiana escolar.

Si bien el pjiesente documento pretende tener una mirada integral® e interdisciplinaria (pedagogica, juridica, desde
la salud, etc.) se refiere concretamente a la intervencidn pedagégica desde el ambito institucional de ia
escuela. Nos parece importante destacar esta Gltima cuestion para situar los debates y las reflexiones,
clarificando asi la intencidn politica que animé la construccién de esta Guia, Se pretende, entonces, “mirar” los
problemas desde una dptica global’ Y proponer modos de intervencién en el mismo sentido.

En la escuela, desde la escuela, de Ia escuela, desde los sujetos de derecho que en ella conviven
cotidianamente, desde nuestro lugar docente, se enuncian discursos politico-pedagdgicos. Esto ultimo pretende
poner en relevancia la importancia de referirnos en el sistema educativo a las situaciones de conflicto
protagonizadas por los distintos actores institucionales con un discurso pedagégico propio de estas instituciones,
que supere los discursos punitivos, criminolégicos, juridicos deterministas, estigmatizantes, sanitaristas v/o
higienistas.

Asimismo, desde este documento se pretenden establecer criterios de lectura de las situaciones conflictivas,
que recuperen la historicidad, que superen las rotulaciones lineales y el analisis de una realidad binaria,
situandonos en un andlisis complejo, que dé cuenta de multiples realidades que atraviesan a los sujetos que
c

conviven en las escuelas, para las cuales, generalmente, se necesitan construir respuestas colectivas, igualmente

complejas, que garanticen la inclusidn de todos los nifios, nifias y adolescentes, dejando atrds la dualizacion
victima- victimario.

]
Vill.a. MODO DE ENTENDER LAS SITUACIONES CONFLICTIVAS EN LAS ESCUELAS

Los conflictos son inherentes a la vida de las personas, por tanto lo son también a la vida escolar.
Desde esta perspectiva, la escuela debe asumir el conflicto y trabajar en la resolucion de estos a través de la palabra
puesta en juego, del didlogo y de la participacion.
El conflicto es una oportunidad para el crecimiento y el desarrollo de las personas involucradas en lo que hace a
dos dimensiones que se consideran fundamentales para la vida en sociedad: la revalorizacion propia v el
reconocimiento del otro. La primera, supone desarrollar y fortalecer Ia capacidad para afrontar las
dificultades comprometiéndose en Ia reflexion, la decision y la acciéon como actos conscientes e intencionales.
La segunda, implica desarrollar y fortalecer la Capacidad para experimentar y expresar preocupacion y consideracion
por los otros, especialmente por esos otros cuya situacion es distinta de |Ia propia. EI rol del adulto en esta
visua!izaciéﬁ de la situacion es, como en otras ocasiones, fundamental no sdélo en la generacion de condiciones
facilitadoras sino en la intervencion propiamente dicha.
Desde esta Guia, se pretende analizar los conflictos desde su insercion en una trama compleja de relaciones de
poder. ‘ES idecir, comprenderlos en sus dimensiones politicas, sociales y culturales, superando la mirada
I

& [ ) .
Tener una mirada en todos los componentes, considerando que el todo es mas que la suma de las partes.
i

i =

Total, que cbmprende todos los aspectos para estar completo. j/”w
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individualista y patologizante de los mismos. Desde este enfoque, las respuestas a los conflictos también se
construyen colectivamente.

'VIli. b. PREVENCION DESDE LA ESCUELAZ.
£l potencia@ del docente para hacer prevencién en la escuela va de la mano de Ia promocion de condiciones que
favorezcan el bienestar, en estrecha relacion con la adhesién a una educacion en donde se promueva el didlogo vy la
trarzsforma¢ién dialogica y transformadora.
En este mafco, podra optar por programas especificos y/o inespecificos actuando en ambitos tales como:
1. El Aula: el docente puede trabajar con un grupo de alumnos en sus horas de clases. También

puede actuar en colaboracién con otros docentes del mismo curso.

2. Lo Institucional: Puede elaborar proyectos que coordinen estrategias y acciones dentro de toda la
institucion.

3. Lo Comunitario: Si la escuela ha logrado realizar un Proyecto Institucional que les permita unificar
criterios y realizar acciones preventivas, el docente puede integrar sus acciones con las de otras instituciones de ia

comunidad (clubes, asociaciones vecinales, centros de salud, parroquias, otros.), y establecer una red de solidaridad
social.

La funcion del docente es educar. Pero cuando se educa ¢a la vez se realiza prevencion?

Los contenidos o fa informacién que se trabaje no son preventivos por si mismos; el caracter preventivo lo determina
su abordaje o las estrategias didédcticas que se utilicen para transmitirlos.

Es decir: - Si se entiende que no sélo debemos informar, sino formar, para facilitar el desarrollo de de los

educandos ;con relacion a su entorno social y cultural.

-1 Sien el proceso de ensefianza — aprendizaje hay interaccién entre nosotros y los estudiantes;
si el saber es compartido y no hay un lugar de poder;

-1 sielconocimiento es investigado y construido por todos los que participamos en ese proceso.
La prevencion integral es la promocion de mejores condiciones de vida para los individuos y los grupos a que
pertenecen, es la apertura de espacios de participacidn politica y social y el fortalecimiento de ias potencialidades
individuales y colectivas para la promocion de valores que regulen la convivencia ciudadana. Es necesario entender
la prevencion integral como el hecho de movilizar a la poblacién en torno a la construccién de propositos culturales
positivos (valores de desarrollo personal y grupal como la amistad, la solidaridad y el dialogo) que ayuden al convivir
cotidiano. (Ministerio de Comunicaciones de Colombia. 1995)

Vill. . INTERVENCION INSTITUCIONAL

Desde esta Guia sostenemos que la intervencidn institucional se define por su potencial para generar

transformacion en los sentidos y modos de organizacion escolar, sus espacios, tiempos, posiciones, formas de
|

realizar tareas vy trabajos, modos de circulacién de ia palabra y de asuncidn de responsabilidades en a

c-—-—v\j/l/

* “Prevencion #e Adicciones. Un enfoque educative”. Graciela Touzé. Editorial Troguel. 2005.
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parte del analisis institucional, proponen concebir la intervencion institucional en tanto articulacién de accionesy
procesos sostenidos en el tiempo, con la intencién de modificar los contextos escolares, las relaciones que aili se
establecen y los sentidos que los sujetos adjudican a su tarea en la escuela.

La intervencion institucional no se circunscribe a los sujetos en si, sino que puede delinearse va sea comoe
estrategia ante problematicas puntuales (por ejemplo, situaciones de violencia, de conflicto, relaciones entre
sujetos ‘con}probleméticas especificas) o como forma de abordaje de tematicas de interés para la comunidad
en el maréo de proyectos educativos. Por ejemplo, en Convivencia Escolar, practicas de cuidado, promocion
de condiciones favorables para los aprendizajes y la convivencia, acompafiamiento de trayectorias educativas a
partir de un trabajo colectivo, donde se entrecruzan las corresponsabilidades. Nos parece importante destacar el
concepto de “corresponsabilidad” en la intervencién educativa, que, segin Carballeda (2607), significa
“entender a la intervencién como forma de generar decisiones responsables, donde quienes intervienen se hacen
cargo de las consecuencias y de las respuestas dentro de un marco de razones convincentes, donde nuevamente
aparece la necesidad de didlogo con la teoria y los marcos conceptuales que esta aporta”.

La corresponsabilidad genera la construccién de estrategias colectivas, de miradas interdisciplinarias y de la asuncion
de la propia responsabilidad, en tanto adulto, docente, directivo, integrante de equipo de orientacién, equipo
tecnico, autoridades del sistema, u otros decisores de politica educativa.

En todos los casos, una intervencidn institucional se plantea desde un encuadre de trabajo con criterios definidos,
propositos .y recortes de situaciones sobre los que promover un conjunto de acciones que se construyen
coéectivaménte entre quienes participan de la escena educativa. La intervencién institucional sera, entonces,
motivo de debate, de intercambio tedrico y de andlisis de experiencias.

Repensar la institucion y sus modos de organizacion nos habilita a ampliar lo que ya sabemos de los sujetos y sus
posibilidades de convivir o de aprender, a evitar categorias que cierren el analisis, que fijen identidades rotuldndolas.
Las intervénciones institucionales en la escuela tienen, en todos los casos, la intencién de generar
ccmdiciones‘I habilitantes para ensefiar y aprender, promover el cuidado de nifios, nifias y adolescentes vy la
promocion de sus derechos, asi como también de los de todos los adultos que se desempefian en las instituciones
educativas asegurando el interés superior del nifio, nifia y adolescente.

En este sentido, ya sea en la cotidianidad de la escuela o ante la emergencia de conflictos particulares, {as
acciones de nifios, nifias y adolescentes deben nombrarse de modo que no estigmaticen ni rotulen ia
identidad de los involucrados, tal como ests estipulado legalmente.

Asimismo, los modos de intervencidon deben mantener propositos educativos y no punitivos, juridicos o
patologizantes.

La intervencion institucional requiere analizar el o los problema/s en todas sus dimensiones: social, pedagogica,

grupal, relacional, de manera de construir estrategias y respuestas viables, posibles de ser llevadas a cabo. Esto
significa:

* Superar la respuesta lineal e inmediata, unicausal, la reaccidn que no interroga lo ya conocido vy las
construcciones del sentido comun. Esto implica promover lecturas nuevas, integrales, colectivas, procesuales.

“Las ideas expuestas en este apartado se encuentran desarrolladas en el documento construido colectivamente con los referentes
provinciales y Ja coordinacion del equipo nacional en el marco del Ciclo de Desarrollo Profesional para Equipos de Apoyo y Orientacién a las
escuelas, orgaxlﬁizado por la Subsecretaria de Equidad y Calidad Educativa del Ministerio de Educacidn de |a acion
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* Superar la queja que imposibilita, cristaliza y detiene. Esto significa enunciar las dificultades como demandas o
problemas a ser resueltos.

* Evaluar la situacién institucional, los recursos existentes, las posibilidades, las redes locales, los sistemas
estatales presentes, etc.

* Fortalecer la implementacidn de los Acuerdos Escolares de Convivencia, construidos en relacién con el
Proyecto Educativo Institucional (PEI) de la escuela, que tienen por intencién “orientar las acciones de los
%ntegrantes;de la comunidad educativa hacia el respeto a la vida, el derecho y Ia responsabilidad de cada
persona, la resolucién no violenta de conflictos, el respeto y la aceptacion de las diferencias”.’®

* Construir estrategias desde la intervencién institucional propia de la escuela. Esto significa priorizar ia
intervencion pedagdgica, en un sentido amplio, enmarcada en estrategias de inclusion y enunciadas desde el

discurso pedagdgico por sobre intervenciones juridicas, del dmbito de Ia salud, o de otros dmbitos, cuando las
situaciones no estén enmarcadas en un delito.

Viil.d. ABORDAJE COMUNITARIO. TRABAJO EN RED. M

Una de las maneras de hacer referencia a la relacién comunidad vy escuela, encontradas en multiples materiales
educativos es, por ejemplo, segun el conjunto de organizaciones y actores que circundan la institucién escolar:
comedores comunitarios, bibliotecas, asociaciones civiles, grupos juveniles, asociaciones religiosas, sociedades de

fomento, cooperadoras, grupos de padres, gremios, asambleas vecinales, OG, ONG vy otras que sean propias de la
especificidad de cada region.

En la misma linea podemos leer: “Escuela y comunidad constituyen lugares de convivencia, con intereses comunes
en un espacio y tiempo determinado, con diversos niveles y estilos de organizacién y cohesion social.

Asi mismo comparten un sentido de comunidad entendido como “el sentimiento que tienen sus integrantes acerca
del sentido de pertenecia e identidad, del compromiso de estar juntos”.

|
Segin el analisis de Flavia Terigi, inclusién educativa es entendida como “la asistencia escolar con calidad basica
asegurada, ia formacién compartida asegurada con independencia del origen social, formacién compartida que no
arrase singularidades iocales, que no se produzcan condicionamientos para la continuidad de los estudios”. (Terigi, F.
2008: Trayectorias escolares, Buenos Aires, OEA y Ministerio de Educacidn de la Nacién ).

Es importante resaltar que la institucion escuela y las bibliotecas populares, los organismos de salud, las fundaciones
y asociaciones civiles, son organizaciones, con distintas caracteristicas y funciones. Podriamos pensar gue todas ellas
y los individuos que las conforman, las tradiciones que las definen, son parte de la sociedad que constituimos. En
otras palabras, escuelas y organizaciones comunitarias son igualmente parte integrante de la comunidad, en tanto
recorte geografico de un tipo de organizacién social local.

Por otro lado, en esta definicién las organizaciones e instituciones que rodean a la escuela forman parte de un
colectivo social supuestamente ya conformado que, en realidad, no siempre estd constituido de antemano.

olucion CEE N2 93/09, art, 96.a.

"l trabajo del director en las relaciones con la comunidad: entre directores de escuela
s
Educacion de la Nacion, 2010.

!
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La unidad que requiere construir algo comun entre individuos y entre grupos, no es una condicién sino una
consecuencia de la vida compartida (Bauman, Z. 2002: Modernidad liguida, Buenos Aires, Fondo de Cultura
Econdmica), de objetivos compartidos y esfuerzos articulados. Y esto siempre esta construyéndose. Es por ello que
aun cuando podamos delimitar una comunidad geograficamente, no necesariamente existe un proyecto en comun
entre quienes fa integran. Insistimos en este punto a riesgo de resultar reiterativos: la comunidad locai como iz
organizacidn social detrds de proyectos compartidos se construye cotidianamente. Ambas nociones, la comunidad
€omo un conjunto de organizaciones que rodean a la escuela, o bien escuela y comunidad como lugares
di?erenciadés de convivencia, parten por definicién de su escision, de su existencia por separado. En ese sentido,
podemos afriesgar la siguiente hipdtesis que, a la vez nos presenta una paradoja: la definicidn “escuela-comunidagd”
como par ir%discutido a la hora de pensar estrategias educativas, definir roles de equipos directivos, disefiar planes y
chijetivos educativos, pareciera establecer desde el principio una distancia entre la escuela y la comunidad de la que
forma parté, fa misma distancia que se propone acortar.

Nos proponemos aqui considerar a la institucién escolar COmMOo una organizacion que es parte, junto a otras, de una
comunidad. El planteo consiste en revisar la definicién naturalizada que plantea el problema de una escuela que
debe “salir a buscar a la comunidad”, confrontandola con el planteo de una escuela que es ajena, que se encuentra
aislada de la comunidad a la que pertenece. Partiremos, entonces, de la concepcién de lo comunitario en la escuela
como parte constitutiva de la institucion escolar, que le da sentido en relacion con su funcion social y politica.

Ello nos Hleva a rever la demanda de una relacién con una comunidad supuestamente externa, para en todo caso
evaluar de que modos la escuela y Su propuesta pedagogico- educativa se acercan o distancian de su propio
contexto social. Esto considerando a fa comunidad como una organizacion social que se construye incluyendo el
conflicto y de manera alejada de la idealizacion, es decir que no existe de antemano, de manera abstracta, y por lo
tanto no podemos “salir a buscarla”, sino construirla colectivamente a través de acciones concretas. Porque
sabemos que en algunas contextos adversos se plantean paradojas en la busqueda de cercania, por ejemplo cuando
el vinculo qi;e existe entre escuela y comunidad tiene manifestaciones de agresion. Las nociones que mencionamos
hasta aqui dan cuenta implicitamente de tipos de relacion entre la escuela y la comunidad. Este vinculo a menudo
estd planteado en términos de apertura o cierre de la escuela respecto de su entorno. Inclusive podemos leer sohre
la incidencia negativa o positiva de la escuela en su comunidad y viceversa, “por ejemplo cuando el entorno limita o
impide el desarroilo de los proyectos, o bien cuando la escuela se autonomiza de lo social y de saberes entendidos
cOmo una p:roduccién de lo social”. {Frigerio, G. y M. Poggi 1995: Cara y ceca de las instituciones educativas, Buenos
Aires, Troqué/)

Desde una perspectiva similar, siguiendo el andlisis de Trilla Bernet': La escuela mas arraigada al medio mas
degradado tiene todas las posibilidades de convertirse también en la mdas degradada. Y tan pedagdgicamente
limitada es esta escuela como la mas elitista arraigada al medio social més elitista. Ambas niegan el contacto del
alumno con el mundo verdadero, con una realidad mas extensa que la de su estrecho entorno geografico y social:
una realidad hecha de contradicciones, de diferencias y discriminacion, de pequefias islas.

Pueden advertirse algunos peligros implicitos en estas referencias que es conveniente discutir.

En este sentido, circulan entre supervisores, directivos y docentes ideas tales como: “La comunidad esta enojada con
fas escuelas, eso es o que hay que pensar”. El enojo, si podemos definirlo asi, en muchas situaciones o bien es
inverso, de ia escuela con su comunidad, o es mutuo, lo que nos indica que vale la pena detenernos a reflexionar
donde estamos posicionados respecto de este vinculo, su sentido, su contexto, su importancia.

Srilla Bernet, I (1995): ~1a escuela yvoel medio. Un reconsideracion sobre ef contorno

WCn escolar™. en ofver u pensar lo
cducacion vol T Madrid. Morata,

o
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En la comunidad donde estd inserta la escuela se materializa la vida social de los sujetos que a ella asisten, como
directores, docentes, padres, alumnos y vecinos. Es una posibilidad construir una red de intereses comunes para
dar respuesta a problemas compartidos asi como para formalizar demandas de atencién integral a las distintas
areas del Estado. La red es definida como una modalidad para el trabajo intersectorial.

El trabajo en “red” puede considerarse metaféricamente como la posibilidad de asignar a las relaciones sociales los
atributos de “contencién”, “sostén”, “tejido”, “estructura”.

A partir de }!a construccion de una red de enlace entre los grupos involucrades que sirva de sostén Y apoyo mutuo
entre las personas, las familias y las instituciones de esa comunidad local, se materializan las coincidencias en los
problemas y las demandas de la comunidad.

La conformacion de redes es considerada aqui una estrategia posible para reconstituir vinculos y lazos sociales
disueltos como consecuencia de fos procesos de exclusién social y de individualizacién que menciondbamos
anteriormente.

La escuela gcupa un lugar clave a la hora de impulsar y fortalecer redes sociales que tienen por objetivo la atencion y
el cuidado ée los nifios y jovenes. Su funcidn en estas redes es la de contribuir a generar respuestas mas integrales a
fas necesidades sociales y educativas de los nifios que a ella asisten.

Las redes pueden ser conformadas en distintos niveles: redes internas de la escuela, o bien externas. En este ultimo
caso podemos pensar en redes interescolares o bien en redes que incluyen, ademas de las escuelas, a los otros
organismos y organizaciones de la comunidad local que brindan servicios a la misma poblacién.

Cuando la red adquiere mayor solidez puede incluso establecer una relacién asociativa en la que los vinculos v las
alianzas entre las instituciones y las personas pueden formalizarse a través de convenios u otros instrumentos
legales.

Pueden comprobarse innumerables experiencias de redes esponténeas, especialmente en localidades pequefias,
como un modo de dar respuesta de manera conjunta a las demandas cotidianas de la poblacién.

Por ejemplo: una escuela ubicada en la zona de un basural ha establecido una solida red con el centro de salud y con
una fundacipn ecologista, para mejorar el espacio donde se encuentra y para trabajar con sus alumnos sobre el
cuidado del' medio ambiente y de su salud. Como aclara la directora: “La red que armamos en la escuela no es de
apoyoe, de ayuda, sino de intercambio”, dejando en claro que la escuela también brinda un servicio a la comunidad
de la que forma parte. Durante el afio, la escuela participd de un proyecto con una universidad, que aportd recursos
y ayudo a sostener las actividades que ya se venian realizando afios anteriores. En el acto de cierre del proyecto, la
directora convoco a las autoridades del municipio vinculadas al érea de arquitectura, con la intencion de establecer

una reunié(j en relacion con las necesidades edilicias de la escuela, lo que ejemplifica las fortalezas de este tipo de

intercambios.
|

Como deciamos anteriormente, en el vinculo de la escuela con la comunidad, suelen suceder diversas situaciones de
agresividad que pueden ser las siguientes: hurtos, roturas de vidrios o focos, etc. Ante estas situaciones la escuela,
ademas de realizar la denuncia correspondiente, puede iniciar o retomar un proceso de construccién colectiva —en el
sentido en el que veniamos hablando- el acto de “movilizar socialmente” a una comunidad, emprender acciones
participativas que generen espacios de pertenencia y compromiso de accién colectiva, siendo el rol emergente de i
escuela como generadora de espacios habituales de creaciones y construccién de acciones sociales.
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VIl e. SITUACIONES DE VIOLENCIA DENTRO DE LAS ESCUELAS

En primer lugar, debemos sostener que para explicar cualquier forma de violencia debemos asumir un enfoque
refacional, alejandonos de este modo, de un enfoque centrado en el individuo patoldgico. Esto significa reconocer
que una manifestacion de violencia tiene lugar no solamente debido a las caracteristicas subjetivas de las
personas involucradas o por circunstancias individuales sino también resultado de elementos contextuales. En este
sentido, los comportamientos que asumen las personas, sean chicos o grandes, tienen relacion directa con el
contexto en que tienen lugar las interacciones.

Por este motivo, desde esta Guia se prefiere hablar de roles y no de perfiles. Mientras que los perfiles son fijos, v se
definen en relacion con la identidad o esencia de la persona; los roles son contingentes, es decir, no tienen por gué
r necesarﬁamente asi, pueden ser de ese modo pero también de otro. Y ahi es donde se abre el abanico de

posibitidadis de fa intervencidn educativa. La inclusién de la variable temporal (“en este momento”, “se presenta

se

actualment[ ", etc.), relativiza las conductas evitando su cristalizacién, y permite la posibilidad de una
intervencién para el cambio de estas. '

Ampliar los margenes de comprensién de los conflictos conlleva necesariamente indagar las practicas institucionales
en forma colectiva. Se debe pensar, entonces, en qué condiciones algunos/as estudiantes, con determinados
rasgos subjetivos, pasan a ser objeto de agresiones o se convierten en agresores de sus propios pares.

Podemos afirmar que numerosas respuestas violentas de los alumnos y alumnas, se desarrollan en muchas
ocasiones frente a la supresién y/o negacién del conflicto, a la falta de reconocimiento de las posibilidades de
los/as alumnos/as (fortalecimiento de la autoestima), a la ausencia de proyectos y /o sentidos, y a la falta de
intervencién de los adultos, todas cuestiones en las que la escuela puede tener una intervencion transformadora.

Frente a situaciones de violencia en las escuelas, se sugiere repensar la vida institucional y la construccion
de fos vinculos que en ella acontecen. Creemos que una pregunta orientadora del trabajo puede ser “éCémo se
construye el derecho a la educacién en nuestra escuela?” Y €n este marco nos podemos preguntar:

° ;Qué condiciones para la circulacion de la palabra, el didlogo entre generaciones, la construccidon de una
autoridad pédagégica democratica posibilita la escuela?

¢ ({Qué condiciones se generan en la escuela para que los chicos construyan identificaciones que no generen
manifestadbnes de maltrato hacia sus compafieros? ,
s fQué con?ﬁiciones se brindan en la escuela para que los alumnos y las alumnas puedan ser reconocidos/as
en sy singdlaridad por los adultos de la escuela vy, a la vez, por sus propios pares?

* :Qué escenas escolares requieren de la intervencion del docente y se deben tener en cuenta en las estrategias de
prevencion?

* Qué instancias de acuerdos institucionales se llevan adelante en la comunidad educativa?

* ¢Qué lugar para la participacién existen para la construccion de los acuerdos?

* (Qué dispositivos que favorecen la inclusién de alumnos y alumnas se ponen en juego en la escuela?

® (Queé vinculos con las familias, la comunidad local, construye la escuela?

v
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Viii. f. UN MODO DE VIOLENCIA QUE MERECE ALGUNAS REFLEXIONES: EL HOSTIGAMIENTO ENTRE PARES

Se entiende por hostigamiento entre pares la agresién hacia un individuo o grupo cometida por uno o mas
individuos —generalmente mas de uno— realizada en forma sisteméatica y repetida en el tiempo, y sobre la base de
una relacion asimétrica de fuerzas.

hostigamiento es un fenémeno grupal, en el que generalmente intervienen, ademéas de los participantes
activos, otros sujetos en calidad de testigos o espectadores, que no agreden de manera directa pero presencian
las agresiones, humillaciones o burlas, y en algunos casos incluso se suman a ellas. Es importante sefialar que, se
sumen o no, su sola presencia convalida la “escena” de agresion.
Las agresiones pueden ser fisicas y/o psiquicas: golpes, amenazas, humillaciones, aislamientos o exclusiones,
burlas, o formas mas sutiles, como gestos, “robarse las mejores amigas”, entre otras. En la actualidad, el fendmeno
abarca también el impacto que tienen las redes sociales y las tecnologias de la informacién vy las comunicaciones en
las re!acnon@‘s sociales que establecen nifios, nifias y jévenes.
Los enquujs tedricos sobre el bullying generalmente adoptan una explicacién de la problematica de la violencia
centrada n caracteristicas inherentes a ciertos sujetos, definidos como individuos patologicos (sujetos
violentos y sujetos pasibles de ser victimizados) y desconocen la compleja trama de relaciones en la que el acoso —
como forma de interaccion— tiene lugar. En esta Guia nos oponemos al uso de categorias dicotémicas (como
victima-victimario o acosador- acosado), provenientes de la victimologia cldsica mas propias del delito penal,
para describir a sujetos que estan en pleno proceso de formacién. El uso de estos términos, lejos de ser
inocuo, resulta ser una préactica estigmatizante que define y fija una determinada identidad para cada sujeto.
Desde la escuela, como asi también desde cualquier otro proyecto gue se precie de educativo, se debe sostener una

irada que no estigmatice a los alumnos en identidades fijas.

Viil. g. DISCRIMINACION Y/O HOSTIGAMIENTO POR ORIENTACION SEXUAL E IDENTIDAD DE GENERO
En primer lugar, nos parece imprescindible afirmar que abordar la discriminacién por orientacion sexual y/o
identidad de género implica rescatar el significado profundo de convivir en una sociedad plural y poner en valor
la diversidad. Esto contribuye a poder pasar de la idea de que debemos “tolerar” lo diferente a valorar

positivamente la multiplicidad de formas en las que las personas nos manifestamos, pensamos, actuamos y
|

amamaos. ‘

El sttema educativo y las escuelas tienen un rol fundamental en la efectivizacion de la ampliacién de derechos
propuesta plcr las leyes nacionales en relacién con la Identidad de Géneroy la Educacién Sexual Integral. Desde
este Mmrster:o el Programa de Fducacion Sexual Integral produce materiales v realiza formaciones, encuentros,
talleres para garantizar la aplicacién de estas leyes en el dmbito educativo.

Lamentablemente debemos reconocer que la discriminacion y el acoso por orientacién sexual y/o identidad
de género esta presente en la vida cotidiana de las escuelas mas de lo que puede suponerse.

Estas acciones, ademds del maltrato que conllevan, afectan también el derecho a la educacién, y se convierten
en motivo de abandono escolar.

Al respecto un documento del Instituto Nacional contra la Discriminacion, la Xenofobia y el Racismo (INADI) sostiene:
Cotidianamente, en las diferentes instancias del sistema educativo, las niflas, nifios y adolescentes trans se

ven expuestos y expuestas a la humillacion y discriminacién que implica la_exhibicion en listas de alumnos v

}H
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alumnas, como asi también en otras herramientas administrativas, de una identidad que no los/as
representa. Esta violencia institucional funciona como legitimadora de otras violencias gue terminan forzando
fa desercion educativa entre otras formas de exclusién social que resulta urgente revertir. (INADI, s/f)

FROVINCIA DEL CHALZO
BHNISTERIO DE EDUCACION, CULTURA, CIENCIA Y TECNOLOGIA

Por otra parte es dable considerar que nuestra provincia se caracteriza por poseer una diversidad cultural en sus
origenes, la que se manifiesta en la poblacién que reciben las escuelas en todos los niveles y modalidades. Siendo
esta nuestra realidad, es necesario considerar esta cuestién como un aspecto mas de posibles actos discriminatorios
que pueden ocurrir en las escuelas.

Lo importante es que la diversidad, en ningun caso, debe implicar situaciones de discriminacién, acoso,
exclusién o simplemente rechazo.

VIL h. SITUACIONES DE VIOLENCIA DE GENERO EN EL NOVIAZGO

|
En esta Gu;i'a nos referiremos a violencia o maltrato en el noviazgo como a todas aquellas modalidades de
vmcu?ac‘io’n‘ dentro de parejas adolescentes vy jovenes que, por accién u omisidn, implican la instalacién
'pau%atiha de maniobras de dominacién y de control sobre la otra persona y consecuentemente, la restriccion
de derechos y la produccién de dafios para guien la padece.
Las investigaciones en todas partes del mundo demuestran que las mujeres, las nifias y los nifios constituyen
la mayor poblacién en riesgo de sufrir tratos abusivos. Podemos ubicar el origen del problema de la violencia
hacia las mujeres, denominado hoy violencia de género, en la histérica discriminacion que han sufrido vy
contindan padeciendo estas en las sociedades que avalan y reproducen culturas basadas en la inequidad entre
mujeres y varones.
Las escuelas tienen la posibilidad de cumplir un rol muy valiosc en esta problematica orientando sus contenidos %
sus practicas hacia una educacion para la igualdad, fa conciencia critica, la
autoafirmacion personal y el respeto de los derechos personales y colectivos, teniendo en cuenta que las
situaciones donde existe violencia repercuten también en quienes son sus testigos o en los entornos proximos.
Desde esta perspectiva, educar para la igualdad y para la convivencia respetuosa implica identificar formas de
interaccion Ecaracterizadas por el atropello, la vulneracién del otro, pero ademas la apertura de espacios en los que
se habiliten representaciones y précticas que operen en contrasentido. Es decir, propiciar en las escuelas tiempos,
entuentros! ocasiones oportunas para poner en circulacion la palabra, los sentires, las opiniones, las miradas
que vislumbren lo que nos hace dafio, lo silenciado y que ayuden a pensarlo.
Poner en cdestion diferentes estilos de vinculacion que se hacen presentes en las relaciones de pareja e identificar
ios proceso!s que intervienen en su generacién puede ayudar a visualizarlos como modos aprendidos de
interaccion, que pueden ser modificados y constituir una eleccién en la medida en que se disponga de recursos para
revisarlos. En este sentido, resultarfa constructivo generar debate en torno a las diversas representaciones,
expectativas y practicas presentes en los vinculos de pareja actuales entre los y las adolescentes.
Estamos convencidos de que la escuela puede aportar a la transformacién de las bases culturales que favorecen
refaciones desiguales entre los geéneros revisando vy modificando aquellas concepciones y practicas que se
inscriben en esas mismas matrices simbdlicas; pero también promoviendo y resaltando todas las iniciativas
orientadas a generar condiciones para la equidad de género y para reconocer el derecho de vivir una vida sin

viclencias. "\_(
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!
5ibien este punto contempla lo que atafie a las relaciones de noviazgo de nifio/as y jovenes, sugerimos abordarla no
s¢lo en cuanto parte del vinculo de pareja, sino también en la organizacién de la vida escolar, las précticas v los
discursos que se vehiculizan en la educacion, los gestos, las experiencias cotidianas, etc. Es decir, en todo tipo de
vinculos que tienen lugar dentro del dmbito de la comunidad educativa, en todos sus niveles y modalidades.

VIl i. CONFLICTOS Y HOSTIGAMIENTO EN LAS REDES SOCIALES

Para comenzar, resulta imprescindible destacar que en las redes virtuales es importante sostener las pautas
de convivencia y cuidado del mismo modo en que se lo hace en el mundo presencial.

igualmente, somos conscientes de que el espacio virtual funciona a veces como terreno donde los malos
tratos se multiplican a gran velocidad. En ocasiones resulta méas facil hacer ciertos comentarios o emitir ciertos
dichos por correo electrénico, en un chat o a través de una red social, porque no se tiene la proximidad del cuerpo
del otro *\ara ver los efectos que provoca lo que se dice.

Para el caso de las manifestaciones por medio de las llamadas redes sociales la recomendacion fundamental
que se debﬂ dar a los estudiantes es: lo que se dice por chat o se cuelga en la web puede causar la misma o mayor
mcomodsdad dafo, u ofensa que una conversacién en presencia del otro. Explicarles a los estudiantes que la
interaccion vnrtua! afecta de la misma manera la subjetividad y los vinculos y por lo tanto requiere de los mismos
cuidados. La singularidad del espacio virtual es su proyeccion en tiempo y espacio, trasciende ampliamente las
fronteras y perdura en el tiempo. Al decir de Sergio Balardini®™®, su efecto se "presentifica" y "transterritorializa".

En lo que refiere a la cotidianidad de Ia escuela, los docentes podrdn habilitar instancias de dialogo e intercambio
con los chicos para conversar sobre cémo manejarse en el espacio virtual de modo de aprovechar lo que las
nuevas TIC ofrecen cuidando, a su vez, los vinculos.

Dar lugar a la voz de los estudiantes es uno de los modos de construir espacios de trabajo sin violencia.
Cuando se advierten sefiales de posibles situaciones de hostigamiento en la escuela, Internet es otra dimensién
que se debe tener en cuenta para conocer qué relaciones los y las estudiantes estdn sosteniendo en ese
plano. Conocer significa estar atentos, escuchar, observar, dialogar, indagar. Esto no significa inmiscuirse en ia
privacidad de los alumnos, y en ese sentido, las acciones de los docentes deben mantener limites similares a los
de la vida presencial.

Cabe entonces la pregunta acerca de cudl es el limite de |a intromision del adulto en la privacidad del chico o chica.
Asi como se aboga por el respeto entre pares, también se debe respetar, desde los adultos, la privacidad de
un nifio/a o adolescente. En todo caso, se trata de un limite que debe ser pensado y repensado, no carente

de tensxones gue deberdn administrarse siempre sabiendo que se estd frente a sujetos en proceso de desarrolio, v
no frente a meros objetos de intervencion.

|

" Licenciado en psicologia y especialista en Adolescencia y duventud y en Politicas Pablicas de Juventud: Se desempefia como director de
proyectos para temas de juventud de la Fundacidn Friedrich Ebert (FES} y como especialista en el Programa de Estudios de juventud de

la FLACSO. -
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iIX. SITUACIONES DE USO Y ABUSO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS, OBJETOS Y CONDUCTAS.

El rechazo social ai aumento del consumo de sustancias en la poblacion juvenil surge de analizar el fendmeno de
manera aislada y parcial, sin considerar que el mismo se da en un contexto caracterizado por el estimulo de
practicas de consumo desenfrenado e indiscriminado, en el seno de una sociedad que precisamente tiene al
consumo de bienes y servicios como base de sustento econémico y como fuente de su crecimiento.
Cotidianamente, desde los medios masivos de comunicacién % desde los grupos de pertenencia, se fomentan la
compra y el uso de bienes no estrictamente necesarios, sino a efectos de “SER”, “PERTENECER”, en sintesis, “TENER
PARA SER”.

Por un fado, entonces, experimentamos esa presion, la presion para consumir cada vez mas, pero por el otro, se
pretende impedir un consumo en particular, por juzgarlo como malo o dafiino para el individuo, para la sociedad
toda.

Las drogas se siguen pensando desde el discurso médico como si fueran bacterias o virus que ingresan a la sociedad
y generan adictos por mero contacto y contagio. La drogadiccion se presenta explicada desde relaciones causales,
univocas, establecidas, desde donde se construye un fatalismo que impide la accién de determinadas poblaciones.
Se sigue pensando que hay adictos porque hay drogas, mientras se vive en una sociedad donde todo consumo es
exaltado para llenar las usencias que el mismo mercado produce. (Alfredo Carballeda. “Lo adolescencia v la
drogadicciép en los escenarios del desencanto).

Habitualmente tiende a identificarse al que consume una droga ilegal como un “adicto”. Sin embargo, hay diferentes
tipos de vinculos de las personas con las sustancias, objetos o conductas, vy no todos ellos son adicciones, ni
necesariamente problematicas.

Ante un determinado consumo, la posibilidad de generar mayor o menor problema para la persona o para la
comunidad estd dada por el vinculo que la persona establece con la sustancia, en un determinado entorno. Por ello

s necesario preguntarse quién consume, cuanto consume, dénde consume, cuando y por qué o hace.

“Nuestra tarea...” de prevencién en la escuela debe buscar “...desalentar cualquier tipo de consumo problematico
pero, por sobre todo, promocionar la salud, el cuidado del cuerpo y la construccidon de provectos de vida
significativos”.

Para ello creemos que hay que desacralizar las drogas, ponerlas en su verdadera dimensién de objetos. Es decir,
que el “problema droga” no es un problema de las sustancias, sino de los hombres, de las personas, de los sujetos.

Los problemas relacionados con el uso de sustancias no deberian abordarse como problemas legales, ni médicos,

ni psicolégicos (aunque pueda ser necesario para comprenderlos) cuando el escenario en el que se despliegan es
el comunitario.

En fos ultimos afios se le ha asignado a la educacién un lugar privilegiado en toda accién preventiva. En el caso del
consumo probiematico de drogas, también consideramos que la escuela es una institucién que mucho tiene por
hacer para el cuidado de los jévenes, por ser el lugar donde nifios/as y adolescentes pasan la mayor parte de sy
dia, por ser el espacio donde se vinculan socialmente con su grupo y con los adultos, por ser un provecto de

realizaciones o fracasos, por ser en definitiva el sitio donde pueden empezar a construir proyectos de vida.

610 DANIEL S0TO
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Y al entender el tema de Ias adicciones como una problematica social, construir y defender espacios de salud se
- e . . . 1
convierten en un verdadero desafio tomunitario, del que la escuela debe ser protagonista.”!*

ALGUNOS CONCEPTOS A TENER EN CUENTA ANTES DE ACTUAR:

La educacién para la salud es para la Organizacién Mundial de la Salud (1983) una combinacion de actividades de
informacion y educacion que lleva a una situacién que las personas deseen estar sanas, sepan como alcanzar la salud
y busquen ayuda cuando lo necesiten,

Por eso se dice que una escuela que encare tareas de prevencién institucionalmente, estara configurando un
espacio para mejorar Ia calidad de vida, una ética de Ia convivencia y del compromiso (integrando Ia diversidad)
que tendran como resultado e} fortalecimiento de vinculos individuales v sociales.

La educacion preventiva es un proceso cuyos objetivos serin:
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<Que son las sustancias psicoactivas (Drogas)?

un estado de dependencia.

EXPERIMENTACION: Se produce por curiosidad a los efectos de Ia sustancia y quien la realiza lo hace en una sola
ocasion.

USO: Implica que el consumo de las sustancias es circunstancial y el riesgo a la salud se incrementa sélo bajo sus
efectos directos.

ABUSO: El consumo tiene una frecuencia sistematica. La persona busca I3 sustancia y aparecen perturbaciones en sy
vida, en la relacién con otros.

DEPENDENCIA: Es cuando la persona necesita consumir sustancias de forma continuada para experimentar los

efectos psiquicos y fisicos que producen Y, aveces también, para evitar I3 sensacion de malestar gue la ausencia de
droga ocasiona (sindrome de abstinencia)

SINDROME DE ABSTINENCIA: Est3 representado por una serjie de reacciones organicas y psicoldgicas, las cuales
aparecen cuando una persona disminuye o interrumpe el consumo de una sustancia y/0 objeto.

.
" Fragmentos extraidos de “Prevencién del consumo problematico de drogas desde el lugar del adulto en Ia comunidad educativa” del
Ministerio de Educacion de la Nacion. 2009. se recomienda su lectura Para una mejor comprensién y abordaje de la problematica desde el ro}
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X. ORIENTACIONES

i'
En este apartado se establece una serie de orientaciones generales que funcionan como marco comun o criterios

bara tener en cuenta en multiples situaciones conflictivas. Luego se proponen modos de intervencién ante
situaciones especificas.

XI. A. a. ORIENTACIONES GENERALES PARA LA INTERVENCION EN SITUACIONES DE VIOLENCIA

Ninguna escuela es idéntica a fa otra <Y Por eso hablamos de escyuelas en plural~, pero todas las escuelas
tienen en comun la responsabilidad de garantizar e cuidado integral de nifios nifias y adolescentes. De igual
modo, es importante tener presente que ninguna situacion de violencia esigual a otra. Sin embargo, pensarlas en
términos generales tiene como objetive conformar criterios y principios de intervencién que guien las acciones

Una caracteristica comun de los episodios de violencia es que, aun cuando sean protagonizados por unos pocos,
afectan a todos los integrantes de una ctomunidad, produciendo por lo general, una reaccién de desconcierto

/ malestar que resta claridad para saber ué hacer en forma inmediata.
Y g p

Intervenciones educativas basicas:

de bajar Ia targa emocional, intentando finalizar cualquier episodio de agresion fisica. Frente a determinadas
situaciones, es aconsejable intervenir en compafiia de otro aduito.

e Es importante no minimizar pedidos de ayuda de los alumnos y fas alumnas para resolver conflictos; por el
contrario, demostrar una actitud activa frente a estas solicitudes tranquiliza y posibilita que medie I3 palabra y
los criterios de los adultos en la resolucién de los conflictos. Intervenir con prontitud‘puede prevenir situaciones de
agresion fisicas o verbales mas graves.

* Frente a una situacién de agresién fisica, conviene separar a los intervinientes, calmarlos, propiciar
serenidad en ese momento, y conversar por separado sobre los hechos una vez que sea posible dialogar mas
tranguilamente. Siempre los alumnos deben quedar en compaiiia de adultos. Si estin lastimados, hay que
tomunicarse en forma inmediata con el servicio de urgencias®, el hospital o la sala de emergencias y luego
contactarse con la familia o los adultos responsables.

* Proponer espacios de didlogo entre las partes, una vez que se evalge que pueda ser posible que se encuentren,
habiendo creado las condiciones previamente

* Generar compromisos para la convivencia posterior.

* Siempre realizar un registro escrito de Ia situacion, detallando las intervenciones realizadas.
|

|

.

" Sila institucion cuenta cen el Servicio Asistencial de EME se comunica con el mismo, sin ltal o Centro de Salud mas cercano.

27

————

PROF SERGIO DANEL SOTO
Ministro de Educacion, Cultura
(_‘,m?gia y Tecnologia




2136

Por todo elio, y ante situaciones de conflicto y violencia en las escuelas, debemos tener presentes los diferentes

criterios (contextualizacién, gradualidad y proporcionalidad) e instancias de sancidn educativa, segin lo prevean
ios acuerdos escolares de convivencia.®
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Acerca de la escucha

¢ Debemos sostener una actitud de escucha que propicie un espacio para que el alumno o la alumna diga
como se siente, que le ocurrioé y qué necesita.

* Dado que las agresiones fisicas y verbales pueden entenderse como manifestaciones de un conflicto que no
logrd ser adecuadamente procesado, la oportunidad de poner en palabras los sentimientos e ideas puede ser una
ocasion valiosa para que los alumnos empiecen a comprender con mayor perspectiva el conflicto.

* Por lo general, no es el momento adecuado para aconsejar ni para formular seflalamientos, porque la
receptividad estd siendo interferida por la necesidad de dar curso a las emociones contenidas.

Por todo esto, es una situacion en la que lo mas valioso es ofrecer una escucha que no confronte con el decir del

alumnoy que, a través de preguntas orientadas al futuroya la reparacion de los vinculos, ayude a construir un
relato que le dé un nuevo sentido al conflicto.

Cuestiones a tener presente en relacién con la difusién mediatica de situaciones de violencia

Las redes Fociales constituyen una forma de democratizacién de los procesos de informacidn, dado que gran
parte de lalpoblacién ~principalmente nifios, nifias y adolescentes— tiene acceso a ellas. Esto conlleva a veces e}
peligro de la espectacularizacion del conflicto y la vulneracion de derechos.

En el caso de que una pelea haya ocurrido frente a un grupo, es clave evitar que se transforme en una escena
mediatica. En tal sentido, es importante que un adulto redna a los compafieros, verifique si existid registro
audiovisual del episodio y, en tal ¢aso, converse con los alumnos para que eliminen voluntariamente el registro. Se
sugiere reforzar este pedido con una nota a las familias de los alumnos del grupo para que ayuden a prevenir ia
divulgacién medistica de la pelea en las redes sociales o en Internet. De ser necesario, habra que convocar a las
familias y realizar este pedido en forma personal.

Es necesario también dialogar en las escuelas con las familias acerca de la importancia del cuidado de las
identidades de los intervinientes en situaciones de conflicto y la proteccion que la ley prescribe para nifios, nifias y
adolescentes.

En ocasiones pueden circular por correo electrénico comentarios sobre situaciones acontecidas en las escuelas. Es

responsabilidad de los adultos no colaborar en la difusién de estos hechos y arbitrar los medios que estén g su
alcance para terminar con la circulacion de la informacion.

Con las familias: informar y pedir colaboracién para disminuir la tension entre los actores del conflicto.

Es muy impbrtante profundizar el pacto familias-escuela para la educacién de las nuevas generaciones, por lo que
resulta ciav%&:

"~ Consuitar la Resolucidn CEE N2 93/09, articulo 108.
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* Convocar a los adultos responsables de los alumnos protagonistas de un conflicto para informarlos sobre
los hechosy acordar una accién inmediata que evite situaciones de riesgo ulteriores.
* Reunirse con cada familia por separado.
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* Que los adultos responsables retiren a los chicos ese dia como una medida de caracter preventivo: es
importante !que la familia y la escuela actien de manera coordinada y colaborativa.

* Elaborarjun registro escrito en el que se describan los hechos (sin emitir juicios de valor al describir el
episodio) que los adultos y alumnos involucrados habran de firmar. En é se dejara establecido que el conflicto se
abordard dentro del marco que establece el Acuerdo Escolar de Convivencia. Las autoridades evaluardn si
corresponde el acompafiamiento del Equipo de Orientacién Escolar (o equivalente de cada jurisdiccién).””

* Disefiar un compromiso con las familias: propiciar un primer encuentro entre las familias para que puedan
manifestar lo que esperan que ocurra y lo que van a hacer en funcién de la posible solucién del conflicto y de la
reparacion ante la situacion vivida por toda la institucion, para asi poder llegar a un acuerdo.

* Registrar por escrito lo acordado en la reunion con los familiares.

* En el caso de aplicar una sancion educativa,™® se sugiere implementar acciones que posibiliten Ia integracién de
los involucrados a su propio grupo y a la vida escolar en general. Otra medida aconsejable es desplegar
estrategias pedagogicas para el conjunto de los estudiantes tendientes al desarrolio de habilidades para la

resolucidon no violenta de conflictos y la participacion ciudadana. Es aconsejable convocar al Consejo Escolar de
Convivencia,

Algunos criterios a tener en cuenta en la toma de medidas:

¢ Promover la construccion de vinculos entre todos los integrantes de la comunidad educativa, tal como se
? .
sostiene enla Resolucion CFE N2 93,

* Tomar el episodio como una oportunidad de aprendizaje y crecimiento no solo para los protagonistas, sino
para todo el grupo.

* Referirse siempre al marco juridico vigente (presentado en el punto 3) para que las medidas aplicadas no
viineren los derechos de nifios, nifias y adolescentes que sean pasibles de una sancién educativa.”

* Resaltar el papel negativo del grupo cuando asume un rol de espectador que alienta la resolucion violenta.
* Ayudar a los compafieros a asumir una actitud responsable y comprometida, sefialando gue en materig de
violencia nadie es ajeno ni neutral, ya que por accion u omision, todos incidimos en los resultados.

XI.A.b. HOSTIGAMIENTO ENTRE PARES:

Sin intervencién docente es muy poco probable que la dindmica del grupo cambie.

“ En nuestra provincia contamos con el Equipo de Orientacidn Escolar del Ministerio de Educacién {provincial), pero consideramos necesario
que cada escuela construya en su comunidad el vinculo con el Equipo interdisciplinario con el que pueda trabajar las problematicas
cotidianamente, como ser: Equipos de Escuelas Especiales, CiCs, Centros de Salud, Equipos de Regional correspondiente (si hublere), etc.

Creemos -indispensable que cada institucién pueda construir su red de contencidn y trabajo dentro de la comunidad con los recursos

disponibles. ‘
is
" Ver Resolucion CFE N° 93, punto 113, ! : ™ ~
15 ! 5 -
" Ibidem. }!/ Lf\
— T VN,
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El acoso requiere una intervencién inmediata. No debemos desoir cuando alguien requiere nuestra

presencia. Pensar que “son cosas de chicos”, dejar pasar el tiempo o no tomar medidas en el asunto seguramente lo

agrave.
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La resolucion de la situacion de acoso atafie a la escuela en su conjunto.
iande un hecho asi ocurre, los adultos de la escuela deben intervenir para detener la situacién, luego deben darse
un tiempo y un espacio para pensar el problema. Las acciones gue se deben llevar a cabo en el caso de que un
alumno este; siendo hostigado por un compafiero o varios deben ser pensadas, discutidas y planeadas en equipo. ks
'rrportante por ejemplo, la convocatoria del Consejo Escolar de Convivencia si lo hubiere. La construccién de
erios compartidos, por un lado, potenciard la intervencién hacia adentro de la escuela y, por otro, se
traducird en la transmision de un mensaje coherente a la comunidad educativa en su conjunto.

Sentar posicién

Al igual que con cualquier otra forma de violencia, es importante que el o la docente haga oir a sus alumnos su
posicion frente a lo que estd sucediendo; es el docente con su acto quien debe marcar que las situaciones de acosc
nc pueden tener lugar en la escuela.

Intervenir activamente poniendo limites

Dependiendo de cémo sea la intervencién del docente podra ensefiar a los alumnos que existe otra manera
de hacer las cosas o bien reforzar el hacer de los chicos. Lo que tiene que quedar claro es que cuando se da una

situacion de maltrato el docente tiene que interrumpirla, es decir poner un limite. El limite no se pone de un modo

violento o generando humillacion ya que esto sélo refuerza la violencia.

El limite se debe aplicar con firmeza, buen trato y explicando las razones que lo motivan, de modo que el otro, en
este caso los alumnos, comprendan por qué es necesario Y NO parezca que es un capricho o un exceso del adulto. Fi
limite tendra asi un sentido pedagdgico y se vivenciara como una forma de cuidado.

Evitar intervenciones que refuercen el circulo de hostigamiento

Nos parece necesario reconocer que muchas veces, algunos actos que realizan los docentes provocan de manera
involuntaria que las situaciones de hostigamiento se incrementen.

Esto sucede, por ejemplo, cuando la manera en la que se interviene se limita a aplicar medidas punitivas a
quien hostiga y a “sobreproteger” a quien es hostigado. Lo mismo pasa cuando los docentes asumen un
discurso en el que confrontan fuerzas o “poder” con los estudiantes mediante afirmaciones tales como: “vos
que sos tan fuerte, por qué no te metés con alguien mas fuerte que vos”.

Por medio de este modo de intervencién, no sélo se pierde la asimetria que corresponde sostener como adultos
ante el joven, sino que se contribuye a reforzar los sentidos de “débiles y fuertes” presentes en el vinculo y
en la construccion de {os roles.

Sobre la base de lo que acabamos de sostener nos parece importante que se pueda trabajar ia tematica de |a
intervencion docente de modo vincular, preguntandonos, por ejemplo: éPor qué sucede lo que sucede? {Qué hace
que los involucrados en los conflictos ocupen esos roles? ¢Como se puede lograr que se corran de estos roles?

Nos parece importante sefialar en este punto que para poder trabajar sobre los roles, el docente tiene que
comprender que los modos de decir importan. No es lo mismo preguntarle a alguien éPor qué sos malo? que

| <
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reguntarle ¢Por qué tratds asi a tu compafiero? ¢Cémo te trata él a vos? ¢Qué pensds que siente cuando vos le
haces eso? ¢COMo te sentirias si algo asi te pasara a vos? (Qué te gustaria gue pasara en tu clase?

PROWVINCIA DEL CHACO
ARNISTERIO DE EDUCACION, SULTURA, CIEHCIA Y TECNOLOGIA

Dar ia palabra a los chicos, escucharlos

Una parte fundamental de la intervencidn docente ante los conflictos en la escuela es garantizar que tanto
quienes son hostigados como quienes hostigan, como asi también el resto de los compafieros de los involucrados
tienen que poder hablar acerca de lo que les sucede. Se debe tratar de conversar con el ¢ la estudiante en privado,
preguntarie qué le pasa, por qué elige presentarse de ese modo ante sus compafieros, como se siente en su casa,
qué cosas ig‘e preocupan de la escuela, qué problemas tiene con sus compaieros. En el caso de que se trate del
estudiante que es hostigado, preguntarle concretamente por el hostigamiento que estd sufriendo, si se lo pudo
contar a alguien, si lo charld con algin compafiero del curso y/o con su familia y qué le dijeron. En e caso de
gue no lo haya charlado con nadie preguntarle por qué no lo hizo.

Consideramos que estas preguntas permitiran a los afectados expresar lo que sienten, que se sientan escuchados,
alojados, contenidos, cuidados.

Invelucrar al grupo de pares

Debemos partir sefialando que toda escena de hostigamiento tiene lugar en un contexto de relaciones grupales, en
el gque algunos jovenes presencian las agresiones o en algunos casos se suman.Y esfundamentalmente ante
este grupo de “espectadores” a quienes los chicos que hostigan a otros intentan demostrar su poder. Sin ia
presencia de este “publico”, esta situacidn perderia sentido, no tendria lugar. Por ello, al abordar situaciones
de esta naturaleza es importante incluir a todo el grupo de alumnos.

Involucrar al grupo, y no suponer que el problema es sélo “de algunos” también genera que el grupo colabore
para que no haya malos tratos. Esto no significa responsabilizar al grupo, a la clase, sin desconocer la
responsabilidad del docente sobre la tarea de tomar y trabajar la situacion.

XLA.c. HOSTIGAMIENTO POR IDENTIDAD DE GENERO Y/O ORIENTACION SEXUAL:

Lo importante es que la diversidad, en ningun caso, debe implicar situaciones de discriminacién, acoso,
exclusion o simplemente rechazo.

Para lograr este objetivo es imprescindible desde las escuelas:

* Trabajar por {a valoracion positiva de las diferencias.

* Promover la interaccion entre compafieros y compafieras basada en el respeto y la empatia.

= Construir espacios de reflexién en torno al respeto a la diversidad v la no discriminacion.

* Comprender que el momento en que cada chico o chica comunica su decisién en relacién con su identidad de
genero y/o su orientacidn sexual debe ser respetado.

* No naturalizar chistes, bromas, sobrenombres que estigmaticen, ofendan, degraden, agredan a las personas por su
orientacion sexual, interviniendo en la situacion para evitar que persista.

¢ Incluir en las normas de convivencia institucionales el respeto a la diversi klentidad de género.

o
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* Respetar e! derecho de adolescentes, jovenes y/o adultos trans de ser llamados por el nombre que desean tal
como establece el articulo 12 de la Ley 26.743 de Identidad de Género.

» Acordar y posibilitar que las personas trans accedan a los bafios de la escuela de acuerdo con su identidad de
genero.

* Acordar y posibilitar que las personas trans concurran a las clases de educacién fisica de acuerdo con su
identidad de género.

* Trabajar con las familias para ayudarlas a acompafiar a sus hijos e hijas fortaleciendo su autoestima y
respetando sus decisiones.

¢ Respetar y‘ valorar la diversidad cultural a partir de la aplicacion de leyes vigentes y contempladas por el INAIL*

'
i

Frente a consultas en relacion con el abordaje de estos temas en las escuelas se sugiere comunicarse con el
Programa de Educacion Sexual integral del Ministerio de Educacion de la Nacion: 011 4129-1227,
programaeducacionsexual@me.gov.ar. También pueden ponerse en contacto con los referentes del programa en
cada jurisdiccion.

Por otra parte, es pertinente consultar la pagina del Instituto Nacional contra la Discriminacion, la Xenofobia y
el Racismo: http://inadi.gob.ar/, donde podrdn encontrar informacién actualizada y modos de proceder frente a la
problematica de la discriminacion por orientacion sexual e identidad de género.

£n nuestra provincia la delegacion del INADI se encuentra en: Catamarca 64. Resistencia. Teléfono: (0362) 444-5630.
Horario de atencidn: Lunes a Viernes de 8 a 15 horas.
Correo electrénico: chaco@inadi.gob.ar

XLAd. SlTUACIONES DE VIOLENCIA DE GENERO EN EL NOVIAZGO

Frente a consultas en relacidn con el abordaje de estos temas en las escuelas de sugiere comunicarse con el
Programa de Educacion Sexual Integral del Ministerio de Educacion de la Nacion: 011 4129-1227,
programaedlucacionsexual@me.gov.ar. También pueden ponerse en contacto con los referentes del programa
en cada jurisdiccion. ‘

En la Provincia dei Chaco, el referente del programa es el Dr. Marcos Zeniquel de la Subsecretaria de Politicas
Socioeducativas  del  Ministerio  de Educacion. Tel: 3624785717. politicassocioeducchaco@gmail.com:
drmarcoszeniquel@hotmail.com.

Para realizar las Denuncias: Se puede acudir a la Linea 137 de Desarrolio Social de la Provincia ¢ al Equipo
Interdisciplinario de Asistencia a Victimas de Violencia Familiar del Ministerio de Justicia, coordinado por Delia Pérez,
cuya sede se encuentra en: Lopez y Planes 157. Tel: 4452585,

Xi.A.e. CONFLICTOS Y HOSTIGAMIENTO EN LAS REDES SOCIALES

A continuacién, se presentan algunos procedimientos para intervenir en las redes sociales a través de
denuncias o bloqueos a grupos o personas. >

“ Instituto Nacional de asuntos Indigenas (INAI) creado por Ley 23.302. “Proteccidny apoyo a | munidades aborigenes.
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* En Facebook, para denunciar a un grupo y/o pagina, deben ir a la pagina del grupo en cuestién v, una
vez alli, sobre la columna izquierda veran una opcion que dice “Denunciar pagina” o “Denunciar grupo”,
segun corresponda. Si la denuncia es para un usuario, deben hacer clic al final de la columna izquierda, donde
dice “Denunciar/bloquear a esta persona”.

* En Twitter se debe ingresar a https://support.twitter.com/forms/abusiveuse. Alli encontraran un formulario
para completar respecto del tipo de situacién que se pretende denunciar: insultos, amenazas o publicacién
de informacion privada. En el sitio https://support.twitter.com/articles/72698-seguridad-usuarios—abusivos# se
indica cémo bloquear seguidores, dejar de seguir a alguien o hacer que los twetts estén protegidos o sean privados.
* Google+ propone varios pasos sobre como informar del uso inadecuado de la red. En
https://supbort.google.com/plus/answer/1253377?hI=es&ref topic=1698318 las indicaciones estan armadas para
trabajar tan#o desde una computadora como desde un teléfono celular.

* En Blogger, plataforma de blogs de Google (habitualmente con la denominacién Blogspot), deben fijarse en la
barra superior, donde dice “Informar sobre mal uso”. En algunos de estos blogs, especialmente los que
efectivamente tienen contenidos discriminatorios, puede suceder que quienes subieron el material pueden haber
eliminado esta barra. En ese caso, deben ir a Blogger.com. Alli, en el pie de pagina, seleccionar “Ayuda” vy una vez
alli, de nuevo en el pie de pagina, hacer clic en “Envienos un mensaje”.

* En el caso de Microsoft, al pie de pagina puede verse la opcidn: “Reportar abuso”. Allf se puede escribir ia
denuncia y enviarla desde el formulario creado por la empresa para tal fin.

* En Sonico deben ir a “Términos Legales” y, una vez alli hacer clic en “Centros de denuncias” y seguir os pasos que
se indican.

* En el caso de Taringa! deben dirigirse al pie de pagina donde dice: “Denuncias”. Alli encontrardn qué casos
pueden denunciar y la linea directa para hacerlo.

¢ En Yahoo! deben ir a “Condiciones del servicio” y alli hacer clic en “Reportar abusos”.
XLA. f. SITUACIONES DE VIOLENCIA QUE INVOLUCRAN A ESTUDIANTES Y DOCENTES:

De un estuqiante a un docente

En los aparitados anteriores se hizo mencion a la construccién de una autoridad democratica, en relacién con
el lugar del asimetria que debe ocupar el adulto. En algunas ocasiones, esta relacién asimétrica y de respeto
mutuo se ve afectada al quebrarse el vinculo por agresiones de un estudiante hacia un docente. Estas situaciones de
agresion, lejos de ser individuales, afectan a todo el grupoy a la institucién. En esta Guia se sostiene que el cuidado

es para todosy todas quienes forman parte de la vida cotidiana de la escuela; por eso, las acciones y politicas
de cuidado institucionales deben contemplar a los adultos de la escuela.

Frente a la complejidad de estas situaciones se recomienda:
¢ contener al docente afectado y acompafiarlo en la situacién que atraviesa;
* contener al o la estudiante, quién seguramente atraviesa una situacion personal compleja;

poner en palabras la situacién y conversar sobre ella a nivel grupal e institucional, segdin corrasponda,
evitando ios detalles y la estigmatizacion de los nifios, nifias y adolescentes;

* parte de esta informacion ha sido extraida de la Plataforma para una Internet Libre de Discriminacion. INAD
Para mas informacion consultar http://internet.inadi.gob.ar/como-denunciar/
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» evaluar los pasos a dar junto con los Equipos de Orientacion;

» evaluar la convocatoria de profesionales de las autoridades de aplicacion de la Ley 26.061;
= convocar al Consejo Escolar de Convivencia y analizar las sanciones educativas -que correspondan segun &l
Acuerdo Escolar de Convivencia.

De un docente hacia un estudiante

Rigen en este caso las mismas consideraciones mencionadas en otros apartados en relacién con la
intervencion en los grupos y la importancia de poner en palabras lo acontecido. Es fundamental recuperar la
centralidad del respeto entre todos y todas en la construccion de los vinculos. Asimismo se sugiere el trabajo
cenjunto con los Equipos de Orientacién.

Respecto de la actuacion con el docente, se debe proceder de acuerdo con las normativas jurisdiccionales
vigentes {por ejemplo, el estatuto docentezz).

En todas !as%situaciones es importante la comunicacion a la familia de los nifios, nifias o adolescentes afectados, y el
registro‘por}escrito de lo sucedido.

XI.A. g. SITUACIONES DE VIOLENCIA ENTRE ADULTOS (DOCENTES, NO DOCENTES, FAMILIAS)

Cuando un docente u otro trabajador de la escuela sea objeto de alguna conducta que afecte su integridad
en el interior del establecimiento, o bien afuera como consecuencia del desarrollo de su actividad
profesional, también deben aplicarse medidas para su proteccién. El tipo de episodios a los que aplica este criterio
es muy amplio; a modo ilustrativo sefialamos algunos posibles actos: conductas intimidatorias, violencia fisica,
vandalismo (se deteriora o destruye algin elemento de su propiedad).

Intervencidn ante una situacion de agresién

Ante una agresion se debe procurar mantener la calma, tratando de contener la situacién, y, de no ser posibie,
solicitar ayuda. Ef auxilio y la presencia de los colegas u otros adultos de la entidad cumple la funcién de ayudar a
contener o disuadir la situacion de violencia. Asimismo, esa presencia permitird posteriormente ofrecer testimonio
de lo observado.

De presentarse algin adulto exaltado, amenazando a algin directivo, docente o no docente de la institucion,
exigiendo verio, se propone seguir una serie de pasos:

1. Evitar Jue la persona exaltada o amenazante se encuentre con el adulto que busca, mediante la

intermediacién de mas de un adulto.

2. Mantener la caima, explicando pacientemente que de ese modo es dificil dialogar y que se pretende darle una

respuesta.
3. Tratar de mantener la escena lejos de la presencia de los y las estudiantes.

4. Proponer una entrevista en otro momento con algun directivo o autoridad escolar, asegurando que va a ser
escuchado y que a través del dialogo se puede encaminar la solucién del conflicto.

“ Estatuto del Docente. Ley N2 3529 (T.0. Ley 5125). Decreto 1217/91 (Reglamentacion).
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5. En caso de no ser posible y de que la persona no logre calmarse, comunicarse con las autoridades educativas,
autoridades locales {segun jurisdiccidn, recursos y actores presentes en la localidad) de modo que puedan colaborar
con la resolucidon del conflicto.

PROVINCIA DEL CHACO
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Frente a la consumacion de un hecho violento habrd que actuar para contener al adulto agredido vy evitar
una futura situacion similar:

= Garantizar la atencion médica si fuera necesaria.

» Contener al docente que ha sido destinatario de la agresion, brindarle apoyo con los Equipos de Orientacién con
que cuente la jurisdicciéon.

e Elaborar junto a los Equipos de Orientacién (en caso de que existan en la jurisdiccion, region, etc.) un plan de
trabajo para abordar en forma institucional estd situacidon y poder reflexionar sobre los modos de resolver
conflictos entre todos los actores de la vida escolar.

* Registrar lo acontecido en un acta, donde en lo posible se identifiquen testigos de la situacion.

* Comunicar lo acontecido a la via jerarquica superior.

* El/la docente podra actuar libremente para iniciar las medidas legales que correspondan.

. ! . R

Si los hechos se desarrollan entre docentes, se debe proceder de acuerdo a las normativas jurisdiccionales
|

vigentes {por ejemplo, el estatuto docente).

Xi.B. SOSPECHA O PRESENCIA DE ARMAS EN LAS ESCUELAS

Es pertinente comenzar diciendo que la presencia de armas en las escuelas resulta un hecho extraordinario,
en el sentido de que no forma parte de la cotidianidad de las escuelas. De acuerdo con las investigaciones realizadas
por el Observatorio Argentino de Violencia en las Escuelas, es un hecho poco frecuente vy excepcional. Sin
embargo, es importante que cada jurisdiccidon haya definido la articulacion entre las escuelas y otras
instituciones para el abordaje intersectorial que requiere la situacién de la sospecha o presencia de un arma en
una institucion escolar.

Las autoridades de aplicacion del Sistema de Promocion y Proteccién integral de Derechos de Nifios, Nifias y
Adolescentes en cada jurisdiccién son organismos gubernamentales cuya intervencion es importante en este
tipo de conflicto, porque garantizan el abordaje desde una perspectiva del derecho de la infancia {por ejemplo, los
servicios de proteccion locales y/o zonales, los consejos de nifiez, las defensorias o similares segun las jurisdicciones).
Lta escuela siempre debe trabajar las situaciones desde una perspectiva del cuidado de los nifios, nifias vy
adolescentes. Para nuestros marcos legales en temas de derechos, un nifio, nifia 0 adolescente gue porta un arma

esta en un%’a situacion de vulnerabilidad de sus derechos, esto implica un riesgo para ¢l o elia y los demas v se
requiere la intervencién adulta.

X1.B. a. CUANDO SE SOSPECHA QUE UN ALUMNO O ALUMNA TIENE UN ARMA DE FUEGO EN LA ESCUELA

Convocar al 0 a la estudiante a la direcciéon u otro espacio que no le permita el contacto con otros alumnos;

siempre debe estar acompafiado por mas de un adulto y es importante que estoig_e_ag_e_lggidos por su capacidad de
“sostener” a los jovenes.
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= De manera paralela, convocar inmediatamente a la familia y a la institucion con la que se consensué el abordaje
en conjunto]

» Con respecto a las pertenencias del o la estudiante, como puede ser la mochila, se debe evaluar si es conveniente
gque ias lleve con él o ella o se la alcance un profesor o profesora, un preceptor o preceptora con
posterioridad.

* Mientras llega la familia y la institucion convocada, se conversa con el 6 la estudiante. El tema no debe ser
planteado como un delito sino como una preocupacion que todos tienen sobre esta sospecha de que porta un arma
y el riesgo que implica para él o ella y todos sus compafieros.

El ¢ la estudiante tiene que percibir de parte de los adultos una actitud de cuidado hacia él o eila ¥ sus
compafieros y compafieras y no un enjuiciamiento sobre su persona.

¢ La pertenencia en la que supuestamente tenga el arma debe abrirla la familia del estudiante o &l mismo en
presencia de ella.

¢ Siefectivamente tiene un arma de fuego, es la fuerza publica correspondiente la que debera retirar ei arma de
la escuela.

* Con respecto a la informacion sobre la presencia del arma a la fuerza publica interviniente, debe

consensuarse previamente y de manera intersectorial, siempre teniendo como eje de intervencion la garantia
de los derechos de los nifios v los jévenes.

Xi. B.b. CUANDO UN O UNA ESTUDIANTE MUESTRA EL ARMA DE FUEGO A UN O UNA DOCENTE
!

Cuatro regias basicas para proceder ante la presencia de un arma:

e Tratar todas las armas como si estuvieran siempre cargadas.

* Solicitarle al alumno que apunte el arma hacia un mueble de madera o piso de madera, una mochila con libros,
para sacar de la trayectoria de un posible proyectil, a alumnos o profesores.

e Pedir al alumno que saque el dedo del gatillo.

* Solicitarie que deje el arma sobre una superficie horizontal, de la cual no pueda caer.

Recién en ese momento se puede evacuar el aula o retirar al chico y ltamar a los padres, entre otras cuestiones. Se
debe convocar a la fuerza publica que corresponda para que retire el arma de la escuela.

Xi. B. c¢. PRESENCIA DE ARMAS BLANCAS U OTROS ELEMENTOS QUE PUEDAN TRANSFORMARSE EN ARMAS
BLANCAS

Definir en esta Guia qué es un arma blanca es complejo, porque varios Utiles escolares que son requeridos a
los alumnos por sus docentes —como tijeras, punzones, compases, trinchetas, etc.— pueden transformarse en
elementos %que hagan dafio. Por esta razén siempre fue importante, desde el hacer docente, ensefiar a los
chicos a usa:r estos dtiles en relacion con el cuidado para siy para con los otros.

Pero {que sucede siun 6 una estudiante hace uso de alguno de estos Utiles como un arma e intenta lastimar a un
compafiero? ¢ Qué podemos hacer en estos casos?
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* Es importante poder tranquilizar a la o el estudiante y retirar al resto de los alumnos de la escena; més de
un aduito debe acompafar la situacion.

* Paralelamente, un docente o mds deben tranquilizar a la o el estudiante que fue agredido o agredida.

* Hay que evaluar si es necesario convocar al servicio de salud, ya sea para ver a quién fue agredido o
agredida o a?quién utitizod el objeto para dafiar.

« Mientras que otros adultos de la escuela se comunican con la familia de la o el estudiante que quiso agredir o o
hizo, se llama a la institucion con la que se acordd trabajar este tipo de situaciones, para que con la escuela
garanticen el abordaje de la situacion desde la perspectiva de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Es importante que cada institucién defina qué elementos los y las estudiantes pueden lievar a laescuelay
cuales la comunidad educativa define, consensuadamente, que no pueden llevar, como un cuchilioc o una
sevillana, aungue nos las utilicen.

Si el alumno tuviera efectivamente un arma blanca, ademas es necesario:

* evaluar con el profesional de la institucion de proteccién de derechos, que se convoca desde la escuela, a quién se
le va a entregar el arma en cuestion;

* trabajar en forma articulada con el Equipo de Orientacion Escolar; derivar la situacién a la autoridad de
aplicacion del Sistema de Promocion y Proteccién de Derechos de la jurisdiccion.”

Trabajo pedagégico posterior con el 6 la estudiante

Cualguiera de las situacicnes planteadas con el ¢ la estudiante gue mostré un arma, que se sospechaba que la
portaba, que usod un elemento cualquiera como un arma blanca o que haya traido a la institucion un elemento no
permitido pbr esta, deben ser evaluadas en el marco de los acuerdos escolares de convivencia, porgue €s una
transgresion muy grave. El hacer de los adultos en este sentido va a permitir que los chicos vayan adquiriendo la
responsabilidad de sus actos. Estas situaciones se deben derivar a la autoridad de aplicacion del Sistema de
Promocion y Protecciéon Integral de Derechos de nifios, nifias y adolescentes de cada jurisdiccién, para que
pueda trabajar con las familias la vulnerabilidad en la que se encuentra el nifio o el joven que porta un arma.

Es necesario planificar desde lo pedagogico, junto con el Equipo de Orientacion, cdmo trabajar con la comunidad
educativa, mas alld del episodio puntual, las nociones de cuidado. Es importante reflexionar acerca de las
posibilidades de acceso a las armas por parte de los nifios, nifias o adolescentes, que en muchas ocasiones se
dan dentro de los hogares, por naturalizacién o descuido de los adultos. Es importante acordar con las familias cémo
se ejerce ia responsabilidad del cuidado.

Luego de la contencion y tratamiento personalizado que reciba el estudiante que haya llevado el arma, ya sea para
demostrar-aparentar poder sobre sus compafieros, para buscar afinidad e inclusion a algtn grupo ¢ para

efectivamente utilizarla contra sus pares, es importante observar que esas situaciones —distintas en cuanio a

“ En nuestra provincia el Organo, en primer lugar, al que se le asigna la responsabilidad de la aplicacion de la Ley del Sistema Integral de
Proteccidn de Derechos es la Subsecretaria de nifiez, Adolescencia y Familia, dependiente del Ministerio de Desarrolio Social, con sede en la
ciudad de Redistencia. Teléfonos: 4452620; 4453175. Descentralizado administrativamente en siete (7)

delegaciones Administrativas
Regionales, en |as ciudades cabeceras coincidentes con las regiones en que se divide la provifi®
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peligrosidad y frecuencia en las que se presentan—, lo que tienen en comun es que la presencia del arma no es un
hecho aislado de las relaciones, los vinculos y la convivencia que caracteriza a los estudiantes de ese curso y

PROVINCIA DEL CHACO
MIRISTERIO DE EDUICACION, CULTURA, CIENCIA ¥ TECNOLOGIA

por elio el acontecimiento no debe ser tratado de manera aislada del grupo en el que ocurrié. Es decir, si bien
las creencias y los comportamientos de los estudiantes se originan principalmente en el entorno social y
fectivo mas directo —su familia—, estos se retroalimentan y moldean a partir de la relacién que mantienen con sus
pares en elauia Por eso, como se dijo en un comienzo, la familia serd a la primera que se convogque, pero es
necesario pqnsar en una segunda instancia de reflexién grupal, para poder trabajar sobre las condiciones de
emergencia que dieron lugar a ese hecho de altisimo riesgo.
Se propone la realizacion de talleres y jornadas de reflexion e intercambio grupal para pensar sobre el respeto por la
diversidad, la tolerancia, formas de resolucién pacifica de conflictos, entre otros temas vinculados a la reduccién
de ia violencia en las relaciones sociales. Para la realizacién de estas actividades, el Registro Nacional de Armas
pone a disposicion su equipo, que puede ser contactado a través del correo electrénico
lornadasdesarme@renar.gob.ar. También se pone a disposicién el Observatorio Argentino de Violencia en las
Escuelas del Ministerio de Educacion de la Nacion: violenciaenlasescuelas@me.gov.ar.

XI.C.a. ORIENTACIONES GENERALES PARA LA INTERVENCION INSTITUCIONAL EN SITUACIONES DE VULNERACION
DE DERECHOS.

Una manera de organizar las distintas maneras de intervencién frente al maltrato de nifios es pensarlas mas alla del
momento de la urgencia que se plantea cuando hay una sospecha fundada de que un nifio o nifia esta siendo victima
de algln tipo de maltrato intrafamiliar.

Se abren asi a la consideracion tres momentos diferentes de la intervencion institucional: el antes, el durante y el
después de la intervencién. Estos tiempos se corresponden con acciones de promocién, prevencién y
segwmaento y muchas veces no se suceden en un estricto sentido cronologico ya que puede ocurrir la
coexistencia.de acciones de estos diferentes enfoques.

El antes

Se trata sobre todo de tener presente el rol de la escuela en la promocién y proteccion de los derechos
de los nifios, niflas y adolescentes sin que se haya visualizado necesariamente ninguna situacion de
vulneracion de estos derechos. Se trataria principalmente de brindar atencién a los factores que protegen a los
ninos, a los docentes y a la institucién frente a este tipo de problematicas.

La Ley n® 4377, reglamentada por Decreto n° 620/97, funda normativamente el deber de realizar acciones de
prevencion por parte del Ministerio de Educacién, Cultura, Ciencia y Tecnologia. (Art.3°, Inciso a, Apartado 5).

Como acciones concretas que la escuela desarrolla en este sentido nos parece oportuno mencionar:

° lLa reflexién al interior de las instituciones respecto del enfoque de derechos de la infancia y adolescencia y
sobre el ejercicio del rol del adulto en los contextos actuales.

* El trabajo curricular en torno de los contenidos referidos 3 los derechos de los nifios, nifias y adolescentes,
atendiendo | especualmente a aquellos vinculados con el cuidado del cuerpo, el derecho al buen trato, a la
expresiony a ser escuchados en los asuntos que los incumben, entre otros.

° la programacién de talleres y de grupos de reflexién entre los integrantwmdad
|
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educativa ({especialmente orientados a las familias) para abordar Ia problematica de la vulneracion de
derechos.

PROVINCIA DEL CHACO
MINISTERIO DE EDUCACION, CULTURA, CIENCIA Y TECNOLOGIA

|
* El trabajo sobre el vinculo docente-estudiante: especialmente en lo referido a la consideracién del nifio

como sujeto y a la construccion de un vinculo asimétrico en el que la confianza permite a los y las estudiantes
encontrar pépacios adecuados de didlogo y de ayuda a la que acudir si lo necesitan.

s La dlsposmon de los adultos a una escucha y mirada atenta, cuidadosa, y cotidiana de las situaciones que
acontecen en el ambito de las escuelas y de aquellas que surgiendo en otros ambitos son comentadas o

|
difundidas por medio de distintos canales de comunicacién (formales o no) en la escuela.

El durante

Este tiempo se inicia cuando se presentan sefiales de la posible existencia de maltrato infantil ¥y nos pone de
lleno frente a la problematica de su identificacidn.

No hay una sola manera de detectar el maltrato. A veces es el propio nifio o nifia quien explicita la situacién,
apoyado en el vinculo que ha logrado desarrollar, generalmente con el docente o con alguno de sus compafieros. Un
ambiente de didlogo y confianza facilita la formulacién del pedido de ayuda por parte de los nifios, nifias y
adolescentes. Otras veces es necesario prestar atencion a sefiales muy diversas.

Para identificar la existencia de maltrato sugerimos, ante todo:
* Observar, escuchar atentamente: nuestra capacidad de ayuda depende de una buena observacidn,

entendiendo por ello, intensificar una mirada atenta que conlleve los cuidados apropiados hacia el nifio, nifia

o adolescente en relacion con diferentes momentos vy situaciones (la clase, el recreo, etc.) atendiendo a su

aspecto externo, las relaciones con sus pares, con otros adultos, la asistencia al colegio o los contactos con la
familia. :

+ Conocer e interesarse por la situacion de vida que atraviesa el nifio o la nifia y su contexto familiar y social.

e Compart!k informacién con otros y otras docentes para poder pensar en equipo, con el cuidado gue

implica todo lo que hace a la privacidad del estudiante.

En los materiales que trabajan especificamente el problema del maltrato infantil intrafamiliar suelen presentarse
listados pormenorizados de diferentes indicadores a nivel fisico, de la conducta y en la vida escolar. Los
indicadores son pistas que nos orientan para comprender lo que le pasa al alumno®

Un solo indicador o varios, por si mismos, no evidencian maltrato, pero pueden ponernos en alerta. Es decir, ningtin
indicador de manera aislada es suficiente prueba de la existencia de maltrato asi como un mismo indicador puede
remitir a problematicas distintas. Por lo general, se presentan mas de uno y la evaluacién requiere una valoracién
giobal que incluya también el contexto.

De todos modos, es importante tener en cuenta que no es tarea del docente la determinacién cabal de |a existencia
o no de maltrato infantil intrafamiliar. Si la presuncién y el dar intervencién a los equipos profesionales
esperlahzados en la problematica. En esta cadena de intervenciones el lugar que ocupa el docente es fundamentai
ya que puede llegar a ser la llave que permita la visualizacién de una problematica gue permanecia oculta.

|
“ Para consult}a sugerimos la lectura de "Maltrato infantil. Orientaciones para actuar desde la escuela, Programa Nacional por los Derechos de
la Nifiez y Adolescencia”, Ministerio de Educacion, 2010. O también se puede consultar: “Por qué, cudndo y cémo intervenir. Guia conceptual
: e ——
sobre el maltrato a la Infancia y 1a Adolescencia”, Ministerio de Educacién y Unicef. 2010.

39

SERGIO DANIEL SOTO
Pﬂm da Educacion, Cultura
Clencia y Tecnologla




&

2136

En el caso de identificar que un nifio, nifia o adolescente estd siendo vuinerado en sus derechos, se sugiere
considerar los siguientes puntos:

PROVINCIA DEL CHACO
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* Registrar los sentimientos que el conocimiento de este hecho despierta en nosotros mismos.

* Buscar cooperacion, en primer lugar al interior de la institucion educativa para trabajar en equipo.

* Buscar, cuando se considere necesario, la colaboracién de otras instituciones o profesionales. Probablemente
exista una red de recursos a nuestro alcance a la cual apelar.

* Es preciso tener mucho cuidado de no estigmatizar a los y las estudiantes ni a sus familias y mantener una actitud
empatica hacia el sufrimiento del nifio, la nifia o el adolescente. Tener en cuenta gue no se pretende juzgar, sino
proteger a IQs nifios y orientar a sus familias. Se debe ser consciente de que se trata de una situacién problematica
de la qué rara vez los nifios pueden salir solos.

° Recordarl

jovenes, y que estamos obligados a intervenir no sélo por razones éticas y sociales, sino también legales.

¢ No es funcion del docente verificar |a existencia de signos de dafio en el cuerpo del nifo, la nifia o adolescente,
porque esta es una prerrogativa del sistema de salud o del organismo pertinente en cada jurisdiccion. »

* Respetar el derecho del estudiante de elegir a quien desea contar su problema.

ue nuestra responsabilidad como docentes es asumir un rol en la proteccion de los nifios, nifias y

* Los efectos del develamiento: existe la posibilidad de que aparezcan recriminaciones y amenazas e incluso
represalias del agresor hacia el nifio, la nifia 0 adolescente por haber hecho publica la situacién. Los pasos a seguir
fuera de la escuela deben evaluarse institucionalmente para que las decisiones tomadas reflejen el compromisc
de los miembros de la escuela.

Debemos tener en cuenta que muchas familias tienden a “cerrarse” al percibir que los hechos han sido
denunciados. A veces, incluso, para defenderse, retiran al nifio o a la nifia del establecimiento, o bien culpan
a otras personas por lo ocurrido.

Cémo cenversar con los nifios, nifias v adolescentes:

» Ofrecer un ambito personalizado en el que el nifio o la nifa afectado/a pueda conversar y se sienta seguro.
Tener en cuénta que el o la estudiante probablemente esté transitando una situacion traumaética y precisa ser
contenido an calidez y respeto, aceptando los silencios y el grado de acercamiento que el 6 la afectada nos
permita. El lenguaje no verbal del nifio, por ejemplo su actitud corporal, nos dan sefiales acerca del modo y la
proximidad con que desea compartir la informacién. En todo momento se sugiere evitar las manifestaciones de
desagrado y de reprobacion que el relato pueda producirle a el o a la afectada. Nos parece necesario
afirmar que los nifios victimas de malos tratos muy rara vez fabulan sobre estos temas. Por ello, es importante
expresarles a los afectados que creemos en su relato y decirles que es bueno contar las cosas que nos pasan
porque asi se facilita la posibilidad de recibir ayuda. ,

* Albergar los afectos en juego. Diversos sentimientos, como la vergiienza, la humillacién o la confusion pueden
dificultar el dialogo y requieren por parte del aduito una actitud muy comprensiva. La experiencia muestra que
es frecuente que los nifios victimas de algin tipo de maltrato se sientan culpables de la situacién, por ello es
conveniente transmitirles la idea de que no son responsables de lo ocurrido. Asimismo, es fundamental
manifestarles que la informacién que nos proporcionen se utilizara para protegerlos, con el maximo de discrecién y
prudencia posibles y explicarles claramente, de acuerdo con su edad y grado de madurez, los pasos que se seguiran,
dialogando ton ellos sobre las dificultades que podrian presentarse y brindandoles la seguridad de que no se los va
a dejar solos para afrontar su problema.
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Si bien es importante no minimizar lo ocurrido, se debe prestar atencién de no magnificar la gravedad de la
situacion, sobre todo en presencia del nifio, nifia o adolescente afectado, para evitar que se angustie mas. Es
preciso transmitirle al afectado o afectada que muchos otros nifios y nifias atraviesan una situacion de este tipo.

Por otra parte, es necesario tener presente que relatar lo sucedido puede ser doloroso para quien lo cuenta.
También, ser consciente de que el afectado o la afectada puede sentir que esta “delatando a alguien” o revelando
un “secreto”. Seria importante trabajar con el afectado o la afectada en torno a la idea de que en realidad, al
contarlo, esta ejerciendo su derecho a vivir sin violencia, y que, por otra parte, el pedido de ayuda facilita Ia
intervencion externa y de ese modo, contribuye a evitar que el problema se agrave.

Registrar los hechos

Al terminar la conversacion con el afectado o afectada, es importante que se efectle un registro de lo escuchado
para evitarLue el nifio deba repetir innecesariamente lo sucedido frente a otras personas (director, supervisor,
etc.} o que él relato se tergiverse. Es importante que se deje constancia de los datos que puedan incidir en la
eleccion de las futuras acciones. Esto, independientemente de que exista en la normativa institucional una
indicacion de documentacion de este tipo de hechos en un Acta. En tal caso, el Acta deberia registrar la informacion

sin profundizar en pormenores colaterales, como una medida de precaucién tendiente a cuidar el derecho a la
i 3 2
intimidad del alumno. *

Acerca de “la denuncia”
El acto de exposicidén o denuncia, tiene el sentido de detener la vulneracién de derecho a la que estd sometido el
nifio o la nifia.
Es muy importante saber que la exposicién y/o denuncia debe hacerse en forma simultanea ante la Autoridad de
Aplicacion de la Ley de Promocién y Proteccion Integral de Derechos y ante la Justicia®.
Si fa alumna o el alumno explicitd quien fue el autor del hecho puede mencionarse diciendo algo asi como: “El
alumno o la alumna dice que ...7.
Es importante recordar, en funcién del cuidado del adulto denunciante, que no se puede denunciar a
alguien por hacer aquello a lo que se estd obligado legalmente. Esto aplica en el caso del docente gque interviene
cuando un 3niﬁo, nifia o adolescente estd siendo vuinerado en sus derechos.

;
Se puede rea‘alizar la denuncia solicitando la reserva de ldentidad, lo cual significa que al llamar a la parte implicada
en la misma, no se le revelaran los datos de quien ia ha realizado.

~ Dirigirse al punto de Registro de lo Actuado de

** En nuestra provincia et Organo, en primer lugar, al gue se le asigna la responsabilidad de la aplicacidn de la Ley del Sistema Integral de
Proteccién de Derechos es la Subsecretaria de Nifiez, Adolescencia y Familia, dependiente del Ministerio de Desarrollo Social, con sede en la
ciudad de Resistencia. Descentralizado administrativamente en siete (7) delegaciones Administrativas Regionales, en ltas ciudades cabeceras
coincidentes con las regiones en que se divide fa provincia. Teléfonos: 4452620; 4453175.

Para realizar la denuncia en los Juzgados, se debe acudir al Juzgado del Menor y la Familia mas cercano o en Gral. San Martin en Juzgado
Civil y Comercial.

Otro lugar a realizar la denuncia es el Equipo Interdisciplinario de Asistencia a Victimas de Violencia Famiiiar del Ministerio de Justicia,
coordinado por Delia Pérez, cuya sede se encuentra en: Lopez y Planes 157. Tel: 4452585,
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¢COMO REALIZAR LA DENUNCIA? SE RECOMIENDA ESPECIALMENTE LO SIGUIENTE:

Ante Desarrollo Social: “Elevo en sobre cerrado antecedentes de presunto o supuesto caso de violencia familiar {o
abuso sexual, ¢ tal vulneracion de derechos...) del alumno/a (no especificar ni el género de la persona) y escribir las

inicioles del nombre (so6lo las iniciales) para su consideracién por Ley 7.162. Similar despacho se cursard al Juez del
Menor en turno”.

Ante ia Justicia: “Elevo en sobre cerrado antecedentes de presunto o supuesto caso de violencia familiar {o abuso
sexual, o tal vulneracién de derechos...) del alumno/a (no especificar ni el género de la persona) y escribir las
iniciales del nombre (solo las iniciales) para su consideracion por Ley 4.175”.

§MPORTA’NTE: En el cuerpo de todas las denuncias, ante el Organismo que se presente la misma, deben
destinarse SIEMPRE al FUERO CIVIL, NO al Fuero Penal. De este modo, pueden realizarse varias medidas
cautelares de proteccién para los nifios/as y adolescentes.

- En el caso de aquellas Localidades donde se dificulta el traslado hasta el Juzgado del Menor mas cercano, se puede
elevar la denuncia ante el Equipo Interdisciplinario de! CIC & el/la asistente social del Municipio, quienes a partir del
Art. 34 de la Ley 7.162 deben elevar la misma a la Subsecretaria de Nifiez, Adolescencia y Familia del Ministerio de
Desarrollo Social y al Juez competente en asuntos de familia (Art. 1 de la Ley 4.175).

El docente debe asegurarse y pedir que quede asentado por escrito, siendo su obligacién come funcienario

publico segtn la Ley N2 4.175, la solicitud de que la denuncia llegue al Juzgado con competencia en asuntos de
familia.

-En el casc de aquellas Localidades donde la denuncia se realiza en el destacamento Policial, el docente debe

solicitar, siendo su obligacién como funcionario publico segun la Ley N2 4,175, que la denuncia llegue al Juzgado
con competencia en asuntos de familia.

IMPORTANTE: Si en algin Juzgado se negaran a recibir la denuncia, se debe dejar por escrito que tal
‘persona de tal Juzgado no quiso tomar la misma, que como funcionario publico el docente estd obligado
segun la Ley 4.175 a realizarla. Todos y cada uno de los casos deben ser presentados ante ese Organismo,

aunque el mismo reitere su negacién a recibirla. Replicar el procedimiento de registro escrito de I
inegacién.

—TTT
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El después

Se debe tener en claro que este tipo de problematicas requieren de un trabajo sostenido. El problema no se
soluciona mediante una sola intervencion: es necesario que la institucién acompafie el proceso posterior, tanto
del estudiante victima de maltrato, como de sus compafieros y compafieras (estos pueden sentirse movilizados
si el tema se hizo publico). También debe considerarse especialmente el apoyo y acompafiamiento que se le debe
brindar al docente que tomé la iniciativa. Por otra parte, debemos decir que no es necesario que todos {alumnos,
alumnas, docentes y no docentes) estén al tanto de los detalles de la situacién, ya que hay aspectos que
son privativos de la intimidad de!l alumno afectado.

El criterio bésico es el de tomar siempre en cuenta el caracter indivisible e integral de los derechos del nifio, la nifia
0 el adolescente para pensar las acciones a emprender. Es decir, para preservar un derecho no se puede

vuinerar otro. En otras palabras, para evitar el dafio producido por el maltrato no se puede atentar contra la
privacidad.

Actuar en red

En esta etapa de la intervencion ante este tipo de hechos el trabajo en red es fundamental ya que a través de las
articulaciones con otros organismos gubernamentales y no gubernamentales se garantiza el abordaje integral de
esta compleja problematica. Por ejemplo, si el nifio, nifia o adolescente afectado es atendido en el sistema de salud
es importan{e que exista un trabajo articulado entre los profesionales de los distintos sectores. De esa manera, se
da curso al seguimientoy se evita que la derivacion se traduzca en un “desentenderse” del problema. Las

instituciones de los ambitos de Salud, Infancia y Justicia deben ser aliadas imprescindibles a la hora de pensar
abordajes integrales.

Cuando el maltrato o el abuso ocurre en la escuela

Al igual que con el maltrato intrafamiliar, si el maltrato o abuso es padecido dentro de la escuela puede
darse a conocer por el nifio, nifia o adolescente por las mismas vias gue se han sefalado anteriormente en
este material. En ocasiones, las sefiales, como el cambio de comportamiento del nifio, son percibidas en el hogar
por las familias. En otras, los propios docentes pueden notar sefiales inquietantes.

Sugerencias para actuar. ¢Qué puede hacer la escuela?

Partiendo de la premisa de que cada caso es particular, se debe considerar que hay principios gue pueden
orientar las acciones con el fin de garantizar el cuidado de los intereses del nifioc o la nifa. A continuacidon se
sugieren algunas ideas que se sostienen en estos principios:

Ante la sospecha de maltrato o abuso al interior de la escuela, es importante tener en claro que se trata de un
problema del cual los directivos deben estar informados inmediatamente de ocurrido el hecho y que la primeras
cuestion a considerar es la manera de garantizar el cuidado de todos, especialmente de los nifios en la institucién.
Si se trata de una inquietud o sospechay no se tiene constancia de la existencia de la situacion de maltrato y/o
abuso, una manera de cuidar la integridad de los nifios y nifias es a través de la inclusién de la figura de un tercero
en los espacios y tiempos de trabajo del posible agresor o0 agresora con los alumnos. De esta forma —hasta tanto se
aclare si la situacion ha existido— se cuida también al docente del que se sospecha, vya que atribuir
equivocadamente una conducta de estas caracteristicas a una pe 5 No ha cometido este tipc de
maltratos puede provocar, a su vez, un dafio de dificil reparacion,
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contacto con los alumnos, sugerimos abordar la situacion en una reunion especialmente programada para ese fin
con el persdna! de la institucion. Se trata de abrir canales de informacidn y espacios de reflexion, formales y
confiables, que contrarresten las informaciones “de pasillo”, que dan lugar a versiones y contraversiones. Este
marco es el gue permitird disefar estrategias a nivel institucional.

Otro paso importante serd comunicar a las familias que la escuela aceptara lo que la justicia y los actos
administrativos determinen, incluso si esto implica la separacién del cargo de la persona/docente acusada si
los hechos asi lo prueban.

Un mensaje central en esta linea de intervencion es actuar demostrando que la escuela es un espacio
cenfiable, capaz de cuidar a los nifios, que alberga aun cuando las acciones individuales de aigtin aduito hayan
vuinerado sus derechos. Podran preguntarse en este punto cémo poder hacerlo. En primer término,
diferencidandose del agresor, escuchando al nifio y a su familia, desarrollando estrategias para que no se
produzcan mas sucesos similares, desbharatando el silencio encubridor y reemplazandolo por propuestas
educativas que aporten herramientas para pensar.

Con compromiso, decisién y creatividad la escuela puede hacer mucho en pro de la reparacion de! dafio causado
al nifo o a la nifa.

Algunos cuidados que se deben tener en cuenta:

¢ No negar ni encubrir la situacion minimizando la posibilidad de que los hechos sean reales. Si asi lo hicieran
estarian incumpliendo con la obligacidn del funcionario publico (Ley Nacional 24.417, Proteccidn contra la violencia
familiar, art. 2).

* No confrontar al nific o nifia con el supuesto agresor para que ratifique su denuncia ni para gue acepte sus
disculpas. Actuar asi puede generar un dafio adicional porque las personas que han sufrido algun tipo de abuso o
maltrato suelen revivir el dolor de la situacion de indefension y angustia que padecieron cada vez que se enfrentan

CONn su agresor.

* No intentar mediar entre las partes. Cuando hay asimetria de poder no existe mediacién justa; ademas si hay
delito, no corresponde mediar.

Acerca de las conductas sexuales explicitas:

Este tipo de comportamiento en el dambito de la escuela en ocasiones se manifiesta por medio de dibujos
gue remarcan los Organos genitales o que representan escenas de cardcter sexual, de una manera que no
refleja los intereses comunes de los chicos y las chicas de la edad del nifio, nifia o adolescente que
protagoniza este tipo de conductas. También cuando se observan comportamientos inapropiados en relacion
con la edad.

Otra cuestion que merece una aclaracion, es la referida a los juegos sexuales entre nifios. Nos parece necesario decir
que estos juegos pueden ser manifestaciones de intereses propios de determinada edad y se consideran conducfas
esperables cuando no adquieren un caracter compulsivo ni coercitivo de un compafiero respecto de otro. Frenie a
estas situaciones se sugiere acompafiar la situacién de los que han intervenido, no estigmatizar ni culpabilizar y
recurrir a los equipos de orientacion.

Cuando en la escuela un alumno es forzado sexualmente por otro compafiero, ademas de las intervenciones

correspondientes, cabria que nos preguntemos si el supuesto agr ha sido victima de algin tipo de
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abuso y si, por lo tanto, su conducta reproduce la situacién padecida. Se sugiere en esas circunstancias
consultar a un equipo especializado.

Xi.C.b. OR!ENTACEONES EN TORNO A SITUACIONES DE ABUSO SEXUAL

Es necesario comenzar diciendo que el abuso sexual es una forma abusiva de poder consistente en la utilizacién de
un nifio, nifa o adolescente para satisfacer los deseos sexuales de otra persona adulta, que produce
connotaciones psicologicas vy fisicas adversas para quien la padece. Implica el involucramiento de nifios, nifias y
adolescentes dependientes o de desarrollo inmaduro en actividades sexuales que no son capaces de comprender, en
las cuales no pueden prestar su consentimiento o que constituyen actividades que violan restricciones sociales.
(Protocolo de Abuso Sexual Infanto-Juvenil. Resolucion N2 904. GCABA). PROTOCOLO DE DETECCION Y DERIVACION
DE SITUACIONES DE MALTRATO A NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN EL AMBITO EDUCATIVO. (GU[A CONCEPTUAL
SOBRE EL MALTRATO A LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA “POR QUE, CUANDO Y COMO INTERVENIR”, DEL
MINISTERIO DE EDUCACION DE NACION Y UNICEF).

Es importante aclarar que el Abuso Sexual Infantil no implica necesariamente una violaciéon. Existe toda una
diversidad de conductas tales como el hostigamiento, el exhibicionismo, las humillaciones de caracter sexual, las
intrusiones en la intimidad, los tocamientos, el hacer participes a los nifios, nifias o adolescentes en practicas propias
de la sexualidad adulta, etc.

También creemos necesario aclarar que hablamos de abuso sexual a nifios, nifias y adolescentes porque ellas
v ellos cenétituyen la mayoria de la poblacion escolar, pero por supuesto que también se debe intervenir en
aquellas situaciones de abuso o presuncion de abuso en relacién con jévenes y adultos.

La Educacion Sexual Integral se encuentra totalmente ligada a la problematica del abuso sexual infantil y
muchos de sus propdsitos tienden a brindar herramientas en favor de su reconocimiento, de tender puentes que
favorezcan la restitucion de derechos vulnerados de 1os nifios y nifias afectados y del desarrcllo de capacidades,
recursps personales y de practicas vinculares libres de coacciones, abusos y desmedros para la salud.

El reconocimiento y defensa de los derechos de nifias, nifios y adolescentes, el desarrollo de subjetividades e
identidades libres de cualquier forma de discriminacion, el aprendizaje de capacidades de autoproteccién y de
cuidados mutuos, el ejercicio de vinculos con lugar para el afecto, el respeto y la consideracién del otro y de la
otra, la habilitacion de recursos para la expresion, aprendizaje y desarrollo del mundo emocional, fa apertura
de espacios desde los cuales valorar y resguardar la propia intimidad v la intimidad compartida son, entre muchos
otros, propésitos atinentes a la Educacién Sexual Integral. Estos objetivos la constituyen en un territorio
especialmente fértil para trabajar en contra de cualquier expresion de las violencias.

Mas alld del cumplimiento del deber legal que e cabe a cualquier funcionario publico ante Ia

problematica del abuso sexual infantil, resulta conveniente tener en cuenta algunas pautas que faciliten Ia
centencién y un acompafiamiento respetuoso al menor afectado como ser:

- garantizar la privacidad y el derecho de nifios, nifias y adolescentes de que se resguarde su intimidad

desde el primer momento en el cual se pudiera sospechar la existencia de una situacion de abuso.

Para eilo, debe haber un cuidado especial en cada institucién para que la informacion sobre el

posible abuso solo sea conocida por aquellos actores de la escuela que intervendran en la situacién y
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nifia o adolescente afectado no haya buscado a alguien de su confianza en la escuela para
contarle la situaciéon que estd atravesando, se espera que se le pueda preguntar a el 0 a la afectada, o
que se busque a aquel referente institucional de la escuela con el que ha construido mayor
#ﬁnidad para establecer un didlogo sobre lo sucedido.

- También habrd que considerar que, muchas veces, los menores que estan sufriendo algin tipo
de abuso no quieren hablar sobre su situacién Y, en estos casos, serd conveniente respetar la
decision e intentar acudir a otras fuentes de informacion (algin familiar de la confianza de 1a o el

afectado, otra institucidn a la que el 6 ella concurra, un profesional de otro espacio asistencial que pueda
intervenir, etc.).

Se podra ayudar a los nifios y nifias a protegerse si se trabaja en la escuela desde el marco de la Educacién
Sexual Integral, para que puedan:

¢ ldentificar situaciones que requieren de la ayuda de los adultos.

* Reconccer interacciones que vulneran los limites y/o derechos personales.

* Percibir contactos interpersonales que les generan incomodidad o desagrado.

¢ Discriminar los distintos significados de los secretos y la necesidad de contar aquellos que los hagan sentir mal.

* Poner en cuestion representaciones y estilos de vinculacion gue naturalizan los abusos o los malos tratos.

* Lograr el aprendizaje de capacidades que les permitan expresar emociones, tomar decisiones libres de coaccion,
resguardar la propia intimidad y la de otros y otras, etc.

Ademas, la jlescuela puede promover en los nifios, nifias y adolescentes: la construccién de habilidades para el
desarrollo de la autoestima, la autonomia, la expresién saludable de las emociones, que les permitirdn construir y
sostener vinculos saludables, desarrollar la capacidad de comunicacién y de sentir empatia, etc,; el desarrollo y
valoracion de la nocién de intimidad y de su cuidado; la apropiacién de pautas de cuidado, proteccion v vinculo
afectivo con el propio cuerpo vy el de los otros y otras; el sostenimiento de una postura critica hacia

comportamientos o modalidades de vinculacién abusivas; la promocion de derechos ligados al ejercicio saludable de
la sexualidad.

Frente a consultas en relacién con el abordaje de estos temas en las escuelas de sugiere comunicarse con el
Programa de Educacion Sexual Integral del Ministerio de Educacién de la Provincia del Chaco”” 6 de Nacién: 011
4129-1227, programaeducacionsexual@me.gov.ar.

También se puede acudir al Equipo Interdisciplinario de Asistencia a Victimas de Violencia Familiar del Ministerio
de Justicia®®.

)7

7

Dr. Marcgs Zeniguel de la Subsecretaria de Politicas Socioeducativas del Ministerio de
poiiticassocioeducchaco@gmail.com; drmarcoszeniquel@hotmail.com

e

Educacién. Tel: 3624785717.

~ Equipo Interdisciplinario de Asistencia a Victimas de Violencia Familiar del Ministerio de Jus

ticia, coordinado por Delia Pérez, cuya sede se
encuentra en: Lopez y Planes 157. Tel: 0362- 4452585.
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INTERVENCION INSTITUCIONAL EN SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS”. Acerca de la denuncia, pagina
41y 42,

EL MlNISTERIO DE SALUD DE LA PROVINCIA CUENTA CON UN PROTOCOLO DE ACTUACION DENOMINADO
“ProtocoloiUnico de Examen por Delitos contra la Integridad Sexual” el cual delimita y exige al personal de salud

| sumodo de actuar ante tales situaciones. Es importante que el docente conozca de su existencia para requerir que

el mismo se cumpla cuando fuese necesario.

Xt.C.c. ORIENTACIONES EN TORNO A SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES

Si bien existe un marco legal claro, que aporta seguridad juridica en lo que se refiere al respetoy la defensa de
los derechos de todos los actores institucionales presentes en la escuela, es importante reconocer que fos
instrumentos juridicos no bastan. Es tarea de todas las instituciones y de los actores sociales que se encargan de
velar por la proteccion de los nifios, nifias v adolescentes trabajar a favor de ese objetivo desde el lugar de cada uno
y cumpliendo con las responsabilidades especificas del rol gue desempefia.

Es en este sentido que se le reconoce a la escuela un rol particular, principalmente por la tarea de educar a los
ninos y nifias y adolescentes en la concepcién de que son sujetos de derechos —tanto en lo curricular como en ia
manera de transitar la experiencia educativa—. Pero también, porque tiene la posibilidad de identificar antes que
otras instituciones muchas de las situaciones de riesgo que atraviesan sus estudiantes —gracias al contacto
cotidiano co‘n los nifios, nifflas y adolescentesy sus familias—. .

De alli la importancia de trabajar, para hacer efectivos en la institucion escolar, los derechos establecidos v
promoverlos en la sociedad, y también, para restaurar su vigencia cuando son vulnerados.

Dada la complejidad de la cuestién referida a los derechos de nifias, nifios y adolescentes, claramente se trata de
una tarea que las instituciones educativas no pueden asumir en soledad. Para ello es necesario su articulacién con
otros sectores del Estado y de la sociedad, de manera de conformar una red a nivel federal, jurisdiccional y local,
en el marco de la construccion y consolidacion de los Sistemas de Promocion y Proteccién Integral de Derechos de
Niflos, Nifias y Adolescentes que se establecen en el articulo 32 de la Ley 26.061, de Proteccién Integral de los
Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes.”

Asimismo, la ley de Educacién Nacional, particularmente el articulo 82 especifica que: “Las autoridades
educativas competentes participardn del desarrollo de sistemas locales de proteccién integral de derechos

establecidos por la Ley N° 26.061, junto con la participacién de otros organismos gubernamentales y no
gubernamentales y otras organizaciones sociales”.

Art

icuio 32. CONFORMACION. Ef Sistema de Proteccidn Integral de Derechos de las Niftas, Nifios y adolescentes esta conformado por
todos aquellos organismos, entidades y servicios que disefian, planifican, coordinan, orientan, ejecutan y supervisan las polfticas publicas, de

gestion estatal o privadas, en el ambito nacional, provincial vy municipal, destinados a

la promocion, prevencién, asistencia, proteccion,
resguardeo y

restablecimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, y establece los medios a través de los cuales se asegura el
efectivo goce Qie los derechos y garantias reconocidos en Ia Constitucion Nacional, la Convencié

tratados de derechos humanos ratificados por el Estado argentino y el ordenamiento juridico nacional.

s Derechos del Nifio, demas
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La concepcion que se plantea, conlleva la necesidad de un reposicionamiento docente y de las instituciones
que permita dar respuestas especificas y articuladas a estas problematicas reconocidas como legitimos
desafios. Es cierto que actuar de acuerdo a estos paradigmas podria movilizar fuertemente aspectos de! rol
tradicional docente e interpelar algunas formas de trabajo de las escuelas, en tanto institucién que, en ocasiones,
se repliega sobre siy no se abre a la construccion puertas afuera.

Xi.D. INTENTOS DE SUICIDIO Y SUICIDIO

|

Es posible que el espacio escolar sea escenario donde nifios, nifias, jovenes y adultos expresen, de los modas mas
diversos, sus padecimientos, mediante situaciones de autoagresion, que pueden derivar en el intento de suicidio o
el suicidio. Ante esta posibilidad, se torna indispensable, tanto generar condiciones para que la escuela ayude
a desplegar en los chicos y chicas el cuidado de si mismos y de los otros, con el propésito de atender situaciones
singulares de alto sufrimiento psiquico, entre ellas, el suicidio adolescente. Dicha atencién requiere del trabajo de
los equipos de orientacion escolar en el acompafiamiento, orientacidn y asesoramiento de las escuelas en
general, tanto a supervisores, directivos, docentes, como a los alumnos y a sus familias ante situaciones especificas.
Los estudios e investigaciones™ realizados por el Ministerio de Salud de la Nacién advierten que el periodo vital
de la adolescencia es particularmente sensible a los intensos cambios subjetivos y relacionales que se suceden
en este periodo de la vida y a la necesidad de construir y de reconfigurar la propia identidad. Es posible, entonces,
que se presenten con frecuencia las ideas de muerte, de dejar de ser, abandonando la identidad infantil. No
ohstante, nos parece necesario sefialar que este modo de atravesar el crecimiento, lejos de constituir una
caracteristica “natural” de la adolescencia, o un destino familiar ya prefijado, o una psicopatologia solo tratable
individualmente, estd acompafiado por un contexto social que lo hace posible o lo disipa.

Es asi que, las instituciones sociales y entre ellas, particularmente la escuela, tienen un trabajo fundamental y
fundante a realizar con losy las adolescentes que es el de sostener, acompafiar, escuchar, hacer lugar, permitir

el despliegye de proyectos vitales. A la vez, la escuela debe establecer los limites necesarios para ayudar a
los adolescentes a constituirse y vivir junto a otros y otras.

Para trabajar en la prevencién:

Podemos afirmar que la escuela participa en la construccién de escenarios que puedan prevenir la autolesion
y el intento de suicidio o el suicidio, toda vez que:

» favorece el didlogo, la escucha y la posibilidad de plantear los problemas a adultos referentes;

* construye alternativas de expresién, propuestas diversas desde donde construir sentidos para el presente y el
futuro de los adolescentes;

= desarrolla, a través de los adultos que la integran, una autoridad democratica dénde se aloja a los nifios, nifias vy

adolescentes que necesitan cuidado Yy amparo, a la vez que se estructuran limites distinguiendo lo que los
favorecen a los chicos de lo que no los favorecen;

¢ pone en palabras las situaciones dolorosas de los sujetos afectados y los acompafia respetando los lugares
reservados a fa intimidad;

« fortalece la autoestima de los alumnos y cree en sus potencialidades y posibilidades;

20
R

Estadisticas del Ministerio de Salud de la Nacidn, 2008,

48

PROF. SERGIO DANIEL S0TO
Ministro de Educacion, Sulturs
Clencla y Tecnologla




PROVINCIA DEL CHACO
MINISTERIO DE £ DUCACION, CULTURA, CIENCIA ¥ TECNOLOGIA

* rompe el circulo de silencio que niega los conflictos y construye respuestas colectivas a estos;
* forma parte de una red interinstitucional local que se abre a intentar respuestas comunitarias pensadas con
otros actores sociales.

Postvencion:

Por postvencion se entiende el proceso de trabajo a realizar una vez acontecidos los hechos.

Nos parece :importante destacar que luego de un hecho disruptivo con alto potencial traumatogénico como lo es
un suicidio; O un intento de suicidio en una escuela, hay que pensar un plan de trabajo situado v
contextualiéado con la comunidad. Las situaciones singulares de emergencia seran atendidas y analizadas por los
equipos de apoyo en conjunto con supervisores, directivos y docentes mediante dispositivos especificos.

Es complejo pensar un abordaje que sea apropiado en forma general descontextualizado de la comunidad de
referencia, aunque si pueden establecer ciertas lineas de trabajo como las siguientes:

* Ser cuidadosos con la situacion, evitando emitir juicios sobre la conducta del o la adolescente que se suicidé o que
intento hacerlo.

* Poner en el centro de la escena el valorde la palabra para expresar los sentimientos que |3 situacién
provocg, tanto en la comunidad adulta como en los estudiantes.

* Abrir espacios de expresion diversos desde donde cada integrante de la comunidad pueda “expresar lo que
siente” en el lenguaje y con el medio que crea mas adecuado.

*» Construir dispositivos para que a través de lo creativo o mediante el didlogo se puedan abordar maneras de
resolver ios ?problemas que enfrenta el adolescente afectado, que no sean agresivas con el adolescente en cuestién.
* Trabajar en articulacion con los organismos y organizaciones que conforman el Sistema de Proteccidn de
Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes local para plantear lineas de accién y abordajes colectivos.

XLE. EXTRAVIO DE PERSONAS
’!

Las escue!a‘s ya sea por propia iniciativa al indagar acerca de la ausencia de algin estudiante o por informacion
que acerca la familia puede tomar conocimiento del extravio de algin o alguna estudiante. Recordemaos que
la escuela forma parte del Sistema de Promocidn y Proteccion Integral de Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes,
vy en este sentido puede colaborar, desde su especificidad, con la bisqueda de la persona. Nos parece importante
afirmar que en todos los casos la escuela debe actuar en red y que debe recurrir a las instituciones que tienen un
saber especifico sobre el tema. Por ejemplo, en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacién funciona
el Registro Nacional de Personas Menores Extraviadas. No es necesario esperar ningdn plazo para realizar la
denuncia. Hay una linea telefdnica, la 142 o el 0800-122-2442 que atiende los 365 del afio durante las 24 horas.

Ademas, en la Provincia del Chaco, el sitio web del Gobierno del Chaco:
Www.personasextraviadas.chaco.gov.ar donde se indica el procedimiento legal que rige en la Provincia.

Teniendo en cuenta que muchas veces se tiende a distribuir fotografias a través de las redes sociales creemos

necesario afirmar que hay que ser muy cuidadosos con esta cuestion, con muy buena intencion a

veces se terminan vulnerando otros derechos de los nifios, nifias o adolescentes. gst6 puele 0t ejempilo,
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cuando una vez encontrado el menor o la menor sus imagenes continten circulando en la web por mucho tiempo.
En este sentido, lo adecuado es atenerse a las indicaciones de la institucién u organismo que lleva adelante la
investigacion.

Basandonos en situaciones que se vienen dando en dmbitos escolares podemos sefialar que algunos de los motivos
de extravio de niflos, niflas y adolescentes pueden ser:

+ Vivir situaciones de maltrato intrafamiliar.

* Bajo rendimiento escolar y temor a las respuestas desde el hogar a esa situacion.

* Extravio propiamente dicho (perderse camino a la escuela, al hogar, etc.).

+ Ser victima de vulneracion de derechos en relacién con la Trata de Personas o el Trafico de Nifios.

 Sustraccion parental, donde uno de los padres lo lleva consigo sin dar informacién al otro u otros miembros de
fa familia. |

Frente a estas situaciones la escuela puede:

* Acompafiar a |a familia, participar en la blsqueda, orientar en la forma de denunciar y en 1o que hace a las
instituciones que pueden intervenir.

* Hacer saber al extraviado que atraviesa una situacion de vulneracién de derechos y explicarle que frente a estas
situaciones la repuesta no es policial sino de las instituciones que especificamente protegen los derechos de
nifios, nifias y adolescentes.

* Acompafiar a los grupos, a los amigos y amigas mas cercanos del extraviado o extraviada a “poner palabra” a la
situacion, ayudarlos a expresar como se sienten, darles un lugar donde puedan alojar la angustia que les puede
generar a ellos la situacion.

« Tranquilizar a las familias de la comunidad y pedirles que las informaciones se concentren en una persona de la
escuela, evitando la informacion que circula informalmente y que muchas veces confunde la investigacidn.

* Solicitar a los compafieros y compafieras del menor extraviado gque colaboren con informacion,
advirtiéndoles que estd en juego el cuidado de la persona, que no se trata de sancionar sino de cuidary
proteger.

* Articular el trabajo con los Equipos de Orientacién’, tanto en la intervencién grupal al inicio de la situacién como
luego de qufe la persona haya sido encontrada.

XL.F. TRATA DE PERSONAS

De acuerdo con la Ley 26.464 del 2008 y su modificatoria Ley 26.842 del 2012, se define el delito de trata de
personas como “el ofrecimiento, la captacién, el traslado, recepcion o acogida de personas con fines de
explotacion, ya sea dentro del territorio nacional como desde o hacia otro paises [...]. El consentimiento dado
por la victima de la trata y explotacién de personas no constituye en ningln caso causa de eximicién de
responsabilidad penal, civil o administrativa de los autores, participes, cooperadores o instigadores”.

En el marco de esta ley se entiende por explotacidon: reducir o mantener a una persona en condiciones de
servidumbre o esclavitud; obligar a realizar trabajos o servicios forzados; forzar al matrimonio o a cualquier unidn

" Si bien el Equipo de Orientacion es el del Ministerio de Educacién, puede funcionar como tal glhier

isciplinario de la
comunidad escolar, efegido por la institucidn a partir de los vinculos establecidos y del trabajo en red realiza
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de hecho; promover, facilitar o comercializar la prostitucion ajena, la pornografia infantil, y la extraccién
forzada o ilegitima de drganos, fluidos o tejidos humanos. ’

Luego del marco legal al que nos hemos referido, debemos comenzar reconociendo que la trata con fines de
explotacion sexual se ha extendido de un modo inquietante durante los Gltimos afios en la regién de la cual
formamos parte. Esta modalidad abarca casos de captacion de nifios, nifias y adolescentes, para
transformarlos en verdaderos esclavos, carentes de todos sus derechos, tratados como “objetos” bajo el poder
y sometimiento de otros adultos que dirigen sus acciones y su vida.

Esta problematica que afecta principalmente a mujeres, nifias y adolescentes, debe ser abordada en las escuelas
con miras a trabajar factores de autoproteccién. La escuela es un espacio propicio para analizar todas las
dimensiones implicadas en este delito, y desarrollar un pensamiento critico que interrogue los supuestos
subyacentes en los discursos y précticas sociales que sostienen la trata. Poder reflexionar sobre las formas de
explotaciénisexual y la trata implica poner en entredicho también una cierta mirada sobre la sexualidad y el lugar
de las mujeres, de los varones, de sus cuerpos vy de las relaciones de poder de género que existen en nuestra
sociedad.

Actuer para la proteccion, la prevencion, la identificacién oportuna de vulneracion de derechos la intervencién
adecuada, es sin dudas una responsabilidad que involucra a las escuelas. Por ello se considera necesario
fomentar instancias de participacién activa con estudiantes, sus familias y la comunidad, donde se puedan
poner en discusion esta problematica, sensibilizando asi a la sociedad y canalizando la accion hacia las vias
institucionales que correspondan. Como primer paso, es necesario contar con informacion especifica sobre el tema
de la trata de personas para conocer sus alcances y sus dramaticas consecuencias para el bienestar y el desarrollo de
nifios, nifias y adolescentes.

Frente a consuitas en relacion con el abordaje de estos temas en las escuelas de sugiere comunicarse con el
Programa de Educacion Sexual Integral del Ministerio de Educacion de la Provincia del Chaco Dr. Marcos Zeniquel*.
Tambien Ministerio de Educacion de la Nacién: 011 4129-1227, programaeducacionsexual@me.gov.ar.

PARA realizar DENUNCIAS:

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. Programa Nacional de Rescate y Acompaiflamiento a Personas
Damnificadas por el Delito de Trata de Personas:

Se reciben denuncias las 24 horas los 365 dias del afio.

Los denuncéiantes de todo el pais pueden llamar al: 145 (Linea gratuita) al: (011) 5300-4014 o al 5300-4042; ¢
pueden enviar un correo electrénico a: oficinarescate@jus.gov.ar

Psicologos, trabajadores sociales y abogados acompafian a las victimas desde el rescate o su escape def lugar de
explotacion.

Para mayor informacién consultar: http://www.jus.gob.ar/areas—tematicas/trata—de~personas.aspx. Facebook:
Oficina de Rescate.

En la Provincia del Chaco, funciona el Equipo Técnico Regional del Programa Nacional de Rescate Y
Acompafiamiento a las personas damnificadas por el Delito de Trata, que actda en coordinacién y dependencia de

" Dr. Marcos Zeniquel de la Subsecretaria de Politicas Sociceducativas del Ministerio de Educacidén. Tel: 3624785717.
. . N . vﬂ_"‘—’/,
politicassocioeducchaco@gmail.com; drmarcoszeniquel@hotmail.com
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Nacion, conformado por la psicdloga Anahi Gouyon y el abogado Dario Molina. Para cansultas, dirigirse al teléfono
de guardia: (011) 15394917,

- Asimismo, en la provincia se cred la Division Policial Trata de Personas que funciona en el Barrio Santa Inés, mz.122,
c.1. Tel: 362-446862. Cel. : 362-4606858.

X1.G. RELACION CON LOS MEDIOS DE COMUNICACION Y TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

Es importante que el accionar de los docentes esté guiado por el resguardo de los derechos de los alumnos
y alumnas. Asi lo fija la Ley de Educacidn Nacional N° 26.206.

A veces la forma de presentar la informacion vulnera los derechos de las personas involucradas y no ayuda a la
comprension del fendomeno. En otras oportunidades propicia el prejuzgamiento de un fendmeno, refuerza la
circulacion de rumores y adjudica responsabilidades sin la investigacidon adecuada. Son muchas las situaciones
en gue se;produce la revictimizacion de nifios, nifias y adolescentes frente a la reiteracidn permanente del
problema y sus consecuencias por parte de los medios.

Tal como sostiene el Observatorio de Jovenes, Comunicacién y Medios de la Universidad Naciona! de La Plata
{2013), “no es recomendable acudir primero a los medios para dar a conocer un conflicto. Esta accién puede
generar complicaciones secundarias y reforzar la situacién de conflicto en el ambito institucional. La circulacion de
fa informacion mediatizada supera ampliamente las zonas de influencia de la institucion [...}". Es responsabilidad

de los adultos proteger los derechos de todos los nifios, nifias y adolescentes que hayan sido protagonistas de la
situacion o hayan participado de alglin modo en ella.

Se sugiere que en situaciones complejas con repercusion mediatica —en las que los trabajadores de prensa se
presentan en las escuelas buscando declaraciones de docentes, directivos y/0, en algunas ocasiones, de
alumnos/as—, la escuela realice por escrito un breve comunicado de prensa. Para elio es conveniente realizar una
reunion entre los adultos de la institucion para acordar qué y de qué forma van a comunicar lo acontecido y
para elegir a una uUnica persona como interlocutora de los medios.

En la produccidn del comunicado ia escuela debe tener en cuenta algunas cuestiones importantes:

* En forma breve vy clara, dar cuenta de los pasos realizados en funcién de la resolucion del problema y de
los organismos o estamentos intervinientes si correspondiere.

* No difundir la identidad de las personas involucradas en la situacién y evitar el contacto de la prensa con ellas,
para proteﬁer su identidad y privacidad.

* Evitar la revictimizacion de nifios, nifias, adolescentes y adultos.

* No juzgar ni emitir resoluciones hasta tanto avance la investigacion sobre los hechos.

*

Mencionar que el comunicado de prensa escrito serd la tnica manera de ofrecer informacién oficial sobre los
hechos.

 Solicitar a los adultos que trabajan en la escuela y a las familias que respeten este procedimiento que es

en pos de la proteccién de nifios, nifias y adolescentes y de obtener la tranquilidad necesaria para intervenir de
manera adecuada en la resolucién de la situacién.

e ama——
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X1.H. CONSTRUCCION DE REDES

El actual trabajo en la escuela demanda, como condicidn, el armado de redes interinstitucionales, ya que la tarea de
educar en nuestra época trasciende la oposicién entre “ensefar’ y “asistir”, requiere una escuela que rompa el
aislamiento, en red con otras organizaciones, una red que asuma la corresponsabilidad en la promocién v
restitucion de derechos de todo nifio, nifia, adolescente, adulto. Es asi que con frecuencia, los equipos de
orientacion intervienen no sélo en las instituciones escolares sino también en otras instituciones que acompafan y
favorecen las trayectorias educativas dé los y las estudiantes, en relacién con los ambitos de la salud, la accidn social,
la justicia.

XL.I.ORIENTACIONES GENERALES PARA LA INTERVENCION EN SITUACIONES DE USO Y ABUSO DE SUSTANCIAS
PSICOACTIVAS, OBJETOS Y CONDUCTAS. 33

En lo que respecta al consumo problematico de sustancias psicoactivas, al igual que los demas apartados de esta
guia, este punto referido a situaciones relacionadas con el consumo de sustancias psicoactivas permite unificar
algunos critérios de actuacién en torno a situaciones de dificil resolucion, lo que no implica inhabilitar a la institucion
para que siéa pensando sus propios problemas y construyendo nuevas herramientas y estrategias de abordaje para
los mismos, adecudndolos a la particularidad que le ofrece su propio contexto.

Se aconseja actuar ateniendo a los siguientes aspectos:

e Confidencialidad, en lo posible, de los datos con los que se cuenta. kn este punto, de lo que se trata es de
respetar la privacidad de la persona (nifio/a, adolescente, adulto) que confia al personal de la institucién su
intimidad. Se recomienda, trabajar con el mismo las posibilidades de hablar de lo sucedido con personas
idoneas en el tema y aquellos familiares con los que podria contar ante dicha problematica.

* Serenidad en cuanto a la forma de abordar la situacién que se presenta.

* Registro de todo lo actuado en Actas, sin revelar los detalles que hacen a la confidencialidad (Ej: utilizar
iniciales del nombre y no su nombre y apellido completo, evitar aseveraciones, diagnosticos de situacion, o
exponer publicamente la intimidad de Ia persona).

* Comunicacién a la familia/ responsable/ tutor, la situacién sucedida atento al aspecto de confidencialidad, y
de manera tal de no realizar juicios de valor, sentenciamientos respecto tanto de la persona como de Ja
situacién.

e Informar al superior inmediato, para que el caso siga su via correspondiente. Siempre teniendo en cuenta los
puntos anteriormente citados, y con la finalidad de iniciar un trabajo conjunto con otros cuidadores de
nifos/as, adolescentes.

. Segﬁimiento de lo acontecido con registro escrito de las acciones a desarrollar. Por ejemplo: a través de
talleres, trabajo en red, charlas, jornadas con padres, etc. Se sugiere, especialmente, que las tematicas de los
tatleres estén relacionadas al proyecto de vida individual y colectivo/comunitario.

27

" Se tomd como base para las Orientaciones la “Guia de Orientaciones para la actuacion institucional en situaciones relacionadas con

adicciones en las escuelas”. Ministerio de Cultura y Educacion de la Provincia de La Pampa. 2009 ——TTTTTY
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Para ello hade tenerse especial cuidado en;

e Asumir las obligaciones inherentes a los cargos que se ocupan y a los roles que se desempefian evitando el
corrimiento de los actores institucionales.

¢ Toda situacion de conflicto exige un abordaje y un seguimiento que implica trabajar con la problematica
surgida a nivel institucional y con el apoyo de Supervisor/a y/o Equipos técnicos.

¢ Construir redes de prevencion, abordaje y seguimiento con Instituciones, Organismos y organizaciones;
como ser: Centros de Salud, C.1.C., organizaciones comunitarias, Municipio, etc.

Para abordar las situaciones que pueden presentarse en la Institucién creemos conveniente circunscribir las

situaciones a las siguientes situaciones posibles relacionadas con uso indebido de sustancias psicoactivas, a fin de
elaborar las intervenciones posibles:

PWNR

Presencia de sustancias tdxicas en las escuelas;

Presuncion y/o deteccién de consumo en la escuela;

Procedimiento a seguir ante un consumidor habitual:

Presuncion de venta/ trafico de sustancias téxicas dentro y fuera de la escuela.

1) PRESENCIA DE SUSTANCIAS TOXICAS EN LA ESCUELA

PASOS A SEGUIR DESDE LO INSTITUCIONAL:

2]

No v e W

@

Recabar la mayor cantidad de datos sobre |a procedencia y el lugar del hallazgo, sin causar alarma.

Conservar la sustancia en sobre cerrado sellado y firmado por las autoridades de! establecimiento y dos
testigos de lo actuado.

Informar al Supervisor/a.

No realizar denuncias a la policia en el caso de tratarse de un/a menor.

Labrar Actas de todo lo actuado con la firma del personal docente, directivos y testigos de lo sucedido.
Elevar la misma al Supervisor/a.

El/la Supervisor/a informara a la Direccién Regional Educativa correspondiente.

Articular con el equipo de salud méas cercano de la localidad para definir el abordaje integral que se
realizara con la comunidad educativa.

Planificar conjuntamente (Supervisor, Equipo directivo y Docentes con el Equipo interdisciplinario)

estrategias de prevencion inespecificas™, apuntando a la construccion y revalorizacidn del Proyecto de
vida.

2} PRESUNCION Y/O DETECCION DE CONSUMO EN LA ESCUELA:

|

| ) o . . .
1. Procurar siempre que el adulto que se acerque al nifio/a o joven sea de su confianza, con quien tenga buena
refacion vincular. Dirigirse a él con tranquilidad, afecto y firmeza. Evitar amenazas.

La prevencidn inespecifica se centra en la promocién de espacios y estilos de vida saludables, alternativas del ocio y tiempo libre, del
fomento de la participacion social y comunitaria, el compromiso ético, la construccién de un proyecto personal articulado en lo grupal y social

etc. Se espera potenciar actividades v participacién de las

Personas en propuestas que son buenas en si mismas vy que puedan llevar a

fortalecer ideas, conceptos, valores y acciones gue tiendan al buen vivir.
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2. Sise presume que el alumno estd en la escuela bajo el efecto de una sustancia adictiva o con un cuadro de
mtoxicéacién 0 en un periodo de abstinencia:
' a) Dar urgente comunicacién al Servicio Médico™ méas cercano y prestar los primeros auxilios.
Solicitar al profesional interviniente constancia por escrito del presunto diagnéstico.
b} Simultdneamente convocar a la familia/ tutor o responsable del alumno/a al establecimiento y
comunicar la situacion.
¢) Trasladar al alumno/a, si la gravedad del caso lo requiriese, al centro médico asistencial
acompafiado por el familiar o persona responsable del alumno/a que se hubiese hecho presente
en la escuela debiendo ir ademds algin integrante de la institucion educativa. En el caso de no
haber respuesta del familiar/responsable, el alumno/a deberd ser acompafiado al establecimiento
asistencial por un referente de la escuela.
Dar inmediato aviso al Supervisor/a.
El/ia Supervisor/a informard a la Direccién Regional Educativa correspondiente y a la Direccidn de
Salud Educativa y asi se decidird el abordaje integral que se realizard en la escuela y en Ia
comunidad educativa en general, en articulacién con otras instituciones.

PROVINCIA DEL CHACO
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3} PROCEDIMIENTOS A SEGUIR ANTE UN CONSUMIDOR HABITUAL:

v Articular acciones con el Equipo de Orientacion Escolar, Direccidn de Salud Mental, Centros de salud, CIC,
efc., en la busqueda de estrategias de contencién y orientacion para un posible tratamiento.

¥ En caso de que la persona afectada no acepte comenzar un tratamiento correspondiente puede
orientarse a la familia a que se integre al mismo.

¥ El establecimiento educativo debe implementar estrategias para prevenir situaciones que afecten el
aprendizaje y la adaptacion escolar. En busca de este objetivo, es fundamental el apoyo y asesoramiento
que puedan brindar los organismos detallados en el primer punto. Sea dentro del ambito educacional,
participando con talleres para padres, docentes y alumnos; o generando estrategias para incluir a la

persona afectada a alguna de las modalidades de tratamiento con las que cuenta la Direccién de Salud
Mental de la Provincia del Chaco.

4} PRESUNCION DE VENTA/ TRAFICO DE SUSTANCIAS TOXICAS DENTRO DE LA ESCUELA:

Si se sospecha o detecta que un alumno esté vendiendo sustancias toxicas dentro del establecimiento
educativo:

bt

Conservar la sustancia en sobre cerrado, sellado y firmado por las autoridades del establecimiento y dos
testigos de lo actuado. El equipo Directivo debers tener especial cuidado en que este sobre quede
1debidamente aislado de todo contacto hasta que intervenga la autoridad policial.
2. LnformaralSupervisor/a,

E I/la Supervisor/a informara a la Direccidn Regional Educativa correspondiente para decidir el trabajo
que se realizara en la escuela y con la comunidad educativa en general.
Solicitar la presencia de personal policial en el establecimiento educativo.

7 Las instituciones que contaran con el Servicio de EMFE pueden recurrir al mismo; aquell taran con dicho Servicio, dirigirse al
Centro de Salud u Hospital mas cercano. i f N

PROF. SERGIC DANIEL SOTO
Ministro da Educacion, Culturs
Clencia y Tecnologia

b




PROVENCIA DEL CHACO
RURISTERIO DE EDUCACION, CULTURA, CIENCIA Y TECNOLOGIA

En la Provincia: contamos con profesionales con los que podemos articular para realizar un trabajo conjunto,
cCoOMmo ser:

- DIRECCION DE SALUD MENTAL DE LA PROVINCIA DEL CHACO: Tel: 4453408.

- CENTRO DE LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD CURATIVAS. Consultorios externos en San Lorenzo 440 -Tel:
4420222.

- CENTRO INTEGRAL DE SALUD MENTAL Y ADICCIONES “DON ORIONE”: Pasteur 4615-Barranqueras. Tel
4488625

- CENTROS DE SALUD, CENTROS DE SALUD MENTAL v CENTROS DE INTEGRACION COMUNITARIOS de cada
Localidad.
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Guias de Orientaciones / Protocolos consultados
+ Provincia de Buenos Aires
Comunicacion Conjunta N°1. Gufa de Orientacién para la Intervencion en Situaciones Conflictivas en el
Escenario Escolar. Direccion General de Cultura y Educacién. Noviembre de 2012.

* Provincia de Entre Rios
Violencia de Género y Violencia Familiar. Abordaje en el dmbito educativo. Consejo general de Educacidn.
Ministerio de Educacién, Deportes y Prevencidn de Adicciones.

Protocalo interministerial e intersectorial de acciones destinadas a la prevencién, proteccién vy asistencia
mLegra% de la violencia de género y violencia familiar. Gobierno de Entre Rios. 2012
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¢ Provincia de Formosa

Protocolo de Intervencion frente a situaciones de vulnerabilidad de los derechos de los nifios, nifias vy
adolescentes. Ministerio de Culturay Educacion.

° Provincia de La Pampa

Guia de Orientaciones para la actuacion institucional en situaciones relacionadas con violencia en las escuelas.
MinisteLio de Cultura y Educacion. 2009

Guia de Orientaciones para la actuacion institucional en situaciones relacionadas con adicciones en las escuelas.
Ministerio de Cultura y Educacion de la Provincia de La Pampa. 2009 '

* Provincia de Mendoza

Protocolo de Procedimientos ante situaciones emergentes en las escuelas (version borrador). Direccién General
de tscuelas. 2013.

* Provincia de Neuquén
Resolucion N2 144. Consejo Provincial de Educacién. 2007.

¢ Provincia de Santa Cruz

Protocolo de Actuacién en el Ambito Escolar. Consejo Provincial de Educacién. Noviembre de 2012,
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DIRECCIONES Y TELEFONOS UTILES PARA EL FORTALECIMIENTO DEL TRABAJO EN RED:

L

EQUIPO DE ORIENTACION ESCOLAR: Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia de la Provincia
del Chaco. Gobernador Bosch 99. Teléfonos: 4414950; 4414964;

Programa Nacional de Rescate y Acompafiamiento a Personas Damnificadas por el Delito de
Trata de Personas. Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. Denuncias: las 24 horas los 365 dias
del afio: 145 (Linea gratuita) al: (011) 5300-4014 o al 5300-4042; 6 pueden enviar un correc
electronico a: oficinarescate@jus.gov.ar

El Equipo Técnico Regional del Programa Nacional de Rescate y Acompafiamiento a las personas
damnificadas por el Delito de Trata, teléfono de guardia: (011) 15394917.

Programa Nacional de Educacidon y Prevencion sobre Adicciones y Consumo Indebido de Drogas.
Subsecretaria de Equidad y Calidad Educativa. Ministerio de Educacién de la Nacién.
http://portal.educacion.gov.ar/?page id=321

Programa de Educacion Sexual Integral del Ministerio de Educacion de la Nacién: 011 4129-1227,
programaeducacionsexual@me.gov.ar.

Programa de Educacién Sexual Integral del Ministerio de Educacidn de la Provincia: Dr. Marcos
Zeniquel de la Subsecretaria de Politicas Socioeducativas del Ministerio de Educacién. Tel:
3624785717, politicassocioeducchaco@gmail.com: drmarcoszeniquel@hotmail.com

DIRECCION DE SALUD MENTAL DE LA PROVINCIA DEL CHACO: Santa Fé 324. Tel: 4453408,

CENTRO DE LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD CURATIVAS. Consultorios externos en San Lorenzo 440 -
Tel: 4420222.

CENTRO INTEGRAL DE SALUD MENTAL Y ADICCIONES “DON ORIONE”: Pasteur 4615-Barrangueras.
Tel: 4488625.

SERVICIO DE SEDRONAR para consultas: 0800 — 222 — 1133 (Las 24 hs. los 356 dias del aho).

Registro Nacional de Personas Menores Extraviadas. Linea telefénica: 142 o el 0800-122-2442 que
atiende los 365 del afio durante las 24 horas.
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* Sitio Web del Ministerio de la Provincia del Chaco: www.personasextraviadas.chaco.gov.ar, donde se

indica el procedimiento legal que rige en nuestra provincia). TELEFONOS GRATUITOS y CORREQS
ELECTRONICOS.

PROVINCIA DEL CHACO
RINISTERIO DE EDUCACION, CULTURA. CIENCIA Y TECNOLOGIA

« Para denunciar situaciones de Violencia de Género: Linea 137 de! Ministerio de Desarrolio Social de
la Provincia.

¢ EQUIPO INTERDISCIPLINARIO DE ASISTENCIA A VICTIMAS DE VIOLENCIA FAMILIAR. MINISTERIO DE
JUSTICIA. Lopez y Planes 157. Tel: 4452585,

» SUBSECRETARIA DE NINEZ, ADOLESCENCIA Y FAMILIA. MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL. Av. 25
de Mayo N® 855. Teléfonos: 4452620; 4428319

» INADI DELEGACION CHACO: Catamarca 64. Resistencia. Teléfono: {0362) 444-5630. Horario de
atencion: de Lunes a Viernes de 8 a 15 horas. chaco@inadi.gob.ar

» HOSPITAL “JULIO. C. PERRANDO”: 4442399
e SERVICIO DE SALUD MENTAL: INT 1820-1817
¢ GUARDIA DE SERVICIO SALUD MENTAL. SERVICIO DE ADOLESCENCIA: 4452641

» HOSPITAL PEDIATRICO: Tel: 4452898; 4441477

¢ CEPINE Centro para la Integracion Escelar. Resolucién 978/89. Directora Marfa Elena Raffo.
Ameghino 740. Teléfonos: 0362- 4223504; 0362- 4941292. Ospova2002 @yahoo.com.ar

¢ OBSERVATORIO DE VIOLENCIA Y SEGURIDAD PUBLICA Ministerio de Gobierno: Cuarto piso de Casa
de Gobierno. Teléfono: 0362- 4448016.

s PRENSA: 0362 -4-4468590
E-mail: pol.prensa uri@ecomchaco.com.ar

Direccion de Documentacidn y Produccién de contenidos. MINISTERIO DE EDUCACION DE LA
PROVINCIA DEL CHACO. Dir. José Raul Eduardo Simdn.

http://www.dirdocumentacion.blogspot.com

JUZGADOS DEL MENOR DE EDAD Y LA FAMILIA:

* Juzgado del Menor de Edad y la Familia N2 1 en Resistencia: French N2 166.
Juez N2 1: 0362- 4453898; 4453897,

PROF. SERGIO DANIEL SOTO
| Ministro de Educacion, Cukurs
! Clencia y Tegnologia




2136

JUZGADO DEL MENOR DE EDAD Y LA FAMILIA (PCIA. ROQUE SAENZ PENA). Rivadavia N2 340 (calle 16 entre 7
y 9). (0364) 4429050.

JUZGADO DEL MENOR DE EDAD Y LA FAMILIA (VILLA ANGELA). Belgrano N2 78. (03735) 4429060.

JUZGADO DEL MENOR DE EDAD Y LA FAMILIA (CHARATA). Belgrano N© 893. (03731) 4423042,

JUZGADO CIVILY COMERCIAL (GENERAL SAN MARTIN). Uruguay N2 637. (03735) 4420185.

JUZGADO DEL MENOR DE EDAD Y LA FAMILIA (JUAN JOSE CASTELLI). Av. San Martin N2 260. (0364) 4471606
4471723.

PROVINCIA DEL CHACO
FINISTERIO DE EDUCACION, CULTURA, CIENCIA Y TECNOLOGIA

LINEA DE LOS NINOS. Av. 25 de Mayo y calle 1. 102 (gratuito). Desarrollo Social de la Provincia del Chaco.

Llame al 101, 102, 137, 911, niimeros gratuitos desde cualquier compafiia telefénica las 24 horas
del dia los 365 dias del afio. POLICIA DEL CHACO

Raa's
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